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	الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
الرياض – المملكة العربية السعودية


	
	

	توصيف البرنامج ( الموحد )
	

	المؤسسة: جامعة نجران .

	الكلية / القسم: العلوم والآداب بشرورة / اللغة العربية


أ. تعريف البرنامج ومعلومات عامة:
	 1 . اسم ورمز البرنامج: اللغة العربية / عرب .

	2. إجمالي عدد الساعات المعتمدة المطلوبة لإتمام البرنامج: 125 ساعة دراسية

	3. الدرجة الممنوحة عند إتمام البرنامج: بكالوريوس الآداب والتربية (تخصص : اللغة العربية).

	4. المسارات الرئيسة أو التخصصات التي يشملها البرنامج:        اللغة العربية

	5. المخارج التي تتوسط البرنامج والشهادة الممنوحة عندئذ:            لا يوجد

	6. المهن أو الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب / الطالبات لها . معلمو ومعلمات اللغة العربية في المراحل الابتدائية والمتوسطة والثانوية .

	7. (أ) برنامج جديد                                          تاريخ البدء وفق الخطة                                    


    (ب) برنامج مستمر                (                      سنة أحدث مراجعة للبرنامج                       1433- 1434 هــ
المؤسسة التي  نفذت أحدث مراجعة رئيسية : القسم العلمي 

	8 . اسم ومنصب عضو هيئة التدريس الذي يدير أو ينسق البرنامج : د . عامر فائل محمد بلحاف – منسق القسم .

	9. موقع التنفيذ : كلية العلوم والآداب بشرورة بنين ( طريق الملك عبد العزيز )  – كلية العلوم والآداب بشرورة بنات ( حي الأمير مشعل )


ب بيئة عمل البرنامج:
	1. مدى الحاجة إلى البرنامج: 

أسباب اقتصادية

1- مواكبة متطلبات التنمية.
2- تلبية احتياجات سوق العمل للمعلمات في مراحل التعليم قبل الجامعي.

أسباب اجتماعية وثقافية
نظراً للطبيعة المحافظة لمدينة شرورة, فإن البرنامج يؤدي رسالة كبيرة في هذا المجتمع ويأتي ذلك من خلال :
1 ـ التدريس في كافة مراحل التعليم قبل الجامعي .
2 ـ المشاركة في التوعية الثقافية .
3ـ الحفاظ على هوية الأمة وتقوية الانتماء للغة .

الصلة بين البرنامج ورسالة المؤسسة: 
تنبثق رسالة البرنامج من الهدف الأساسي لرسالة الجامعة  وهو الإسهام في العملية التعليمية  وخدمة المجتمع من حيث توفير تعليم وتعلم مميز يلبي احتياجات المجتمع وسوق العمل، ، والمساهمة الفاعلة في التنمية المستدامة من خلال الشراكة المحلية والإقليمية والعالمية ،و استخدام التقنيات الحديثة.

	2. علاقة البرنامج  ببقية البرامج التي تقدمها المؤسسة / الكلية / القسم.

أ. هل يقدم هذا البرنامج مقررات دراسية يأخذها طلاب في برامج أخرى ؟                        (نعم)

يلزم للتأكد من أن تلك المقررات تلبي احتياجات طلاب البرنامج ؟

1- استطلاع آراء الطلاب الخريجين . ( مرفق  رقم 1 نموذج الاستبانة التي أعدت في هذا الشأن ) .
2- استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس المتخصصين. ( مرفق نموذج الاستبانة التي أعدت في هذا الشأن ) .
ب . هل يستلزم البرنامج من طلابه تلقي مقررات دراسية  من أقسام أخرى؟                        (نعم)

يلزم للتأكد من أن تلك المقررات تلبي احتياجات طلاب البرنامج ؟

1- استطلاع آراء طلاب البرنامج  . ( مرفق نموذج الاستبانة التي أعدت في هذا الشأن ) .
2- استطلاع آراء أعضاء هيئة تدريس البرنامج . ( مرفق نموذج الاستبانة التي أعدت في هذا الشأن ) .

	3. هل يشترط على الطلاب المتوقع التحاقهم بالبرنامج أية احتياجات أو خصائص معينة مما يجب أخذه في الاعتبار عند التخطيط للبرنامج؟ ( لا )     


	4. ما الذي ينبغي القيام به في البرنامج للاستجابة لتلك الخصائص؟


ج . رسالة وأهداف البرنامج:
	1. عبارة تعريف برسالة البرنامج: 
(( يهدف البرنامج إلى إعداد خريج متميز علميا و بحثيا , و مؤهل تربويا و تدريسيا من خلال مقررات متطورة ؛ تلبية لحاجات سوق العمل , و إسهاما في الربط بين التراث و المعاصرة , و حفاظا على لغة القرآن الكريم )).
أما أهداف البرنامج فهي :
· إمداد الطالب بالمعايير التربوية المطلوبة للارتقاء بتدريس اللغة العربية فيما قبل الجامعة .
· رفع مستوى الطالب مهنيا و علميا و تربويا .
· تزويد الطالب بالمهارات اللغوية اللازمة لإثراء حصيلتهم الفكرية والثقافية والفنية .
· إعداد كفاءات مؤهلة في مجال تدريس اللغة العربية وآدابها و العمل في القطاعين العام والخاص .

· الربط بين التراث اللغوي والفكري العربي القديم، وبين المعاصرة بمناهجها المتنوعة .

	2. دون في قائمة التغييرات الرئيسية أو التطورات الإستراتيجية الجديدة التي تخطط للبرنامج للسنوات الثلاث أو الخمس القادمة للمساعدة في تحقيق رسالته.
أهم التغييرات أو التطورات
الاستراتيجيات
المؤشرات
*تفعيل دور البرنامج في خدمة المجتمع 
*دراسة الاحتياجات التدريبية  للمجتمع  من برنامج اللغة العربية .
*وضع خطة لتغطية هذه الاحتياجات .
*تنفيذ الخطة بواسطة قسم اللغة العربية .
*زيادة رضا المجتمع عن أداء القسم.
*وجود تعاون بين القسم ومؤسسات المجتمع ( اتفاقيات التعاون المشترك ) .
* زيادة عدد الدورات التي يقدمها القسم بعد تطبيق البرنامج .
*وجود الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
*تطوير البرنامج بما يتماشى مع معايير الهيئة  *إعداد معايير أكاديمية تتفق مع متطلبات الهيئة .
*زيادة الإقبال وزيادة رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس .



د . هيكل وتنظيم البرنامج 
         1-توصيف البرنامج:
	ينبغي وجود دليل إرشادي للبرنامج أو للقسم يوفر لجميع الطلاب أو الأطراف المعنية، مع إرفاق نسخة من المعلومات المتعلقة بهذا البرنامج بملف توصيف البرنامج. 

ـ وضع القسم دليلاً مفصلاً ( مرفق 2 ) .



2. تطوير خصائص الطلاب أو ملكاتهم الخاصة:

	ملكات خاصة
	الاستراتيجيات أو الأنشطة الطلابية المستخدمة في البرنامج لتنمية تلك الملكات الخاصة

	العمل بروح الفريق من خلال العمل الجماعي .
	ـ العمل الجماعي .
ـ أنشطة طلابية .

ـ مشروع بحث في القسم .

ـ دراسة حالة .

	
	الدليل: تقارير العمل ، أوراق العمل ، البحوث المقدمة من الطلاب .

	تنمية مهارات الاتصال الفعال .
	ـ تمثيل  الأدوار .

ـ مشاركة الطلاب في بحوث .

ـ المشروعات ، التعليم التعاوني ، العمل في مجموعات .

الدليل : تقارير المشاركة ، الملاحظات الفصلية ، المشروعات المقدمة .

	تنمية مهارات الإبداع في مجال الشعر وكتابة القصة والمقالة .
	تفعيل أنشطة التعلم التعاوني ، والعصف الذهني .
ـ افتراض مواقف إلقائية تمنح الطلاب الحرية للتعبير عن مكنوناتهم الإبداعية .استكشاف المتميزين في الإلقاء، والكتابة بأنواعها المختلفة .

الدليل : الأعمال المقدمة من الطلاب ، تقييم القسم للأعمال .


3.مكونات الخبرة الميدانية المطلوبة :
	موجز بالمكونات العملية أو الطبية العيادية أو التدريبية التي يتطلبها البرنامج. 

توصيف مقرر الخبرة الميدانية  ( مرفق 3 ).

	1. توصيف موجز لنشاط الخبرة الميدانية:
في المستوي الأخير من البرنامج يتم تقديم مقرر التربية الميدانية الذي يصقل  المهارات التربوية للطالب ويبرز إدراكه للمهارات المعرفية المكتسبة خلال المستويات الجامعية سواء مهارات علمية أو تربوية وذلك من خلال تحمله المسؤولية كاملة كمعلم علي مدار فصل دراسي كامل.
ويعد مقرر التدريب الميداني البوتقة التي تنصهر فيها جميع المعلومات والخبرات التي تلقاها الطالب خلال المستويات السبع بالبرنامج والمحك الرئيسي لقياس مدي تحقيق الطلاب / الطالبات لمستويات التعلم المنشودة ، ويقوم البرنامج وكذلك أحد المشرفين الخارجيين بتقييم أداء الطالب ومتابعة مستواه ومدي تحقق المعارف والمهارات المكتسبة .

	سجل قائمة بالنتائج التعليمية الأساسية المرجو من البرنامج تطويرها أثناء التدريب الميداني: 
1 ـ المعرفة :

1. أن يستخدم الطالب اللغة وظيفياً .
2. أن  يستخدم طرق التدريس المختلفة .
3. أن يتعامل مع المستويات الطلابية المختلفة .
4. أن يطبق المهارات المكتسبة داخل الفصل .
5ـ أن يستوعب الأساليب المختلفة لإدارة الصف .

6ـ أن يذكر المفردات الأساسية لصياغة الخطة الدراسية .
2 ـ المهارات الإدراكية :
1. أن يطبق  القواعد النحوية داخل الفصل .

2. أن يحلل  المعاني والدلالات اللغوية للنصوص التي تدرس  .
3. أن يجري حوارا مع المتحدثين باللغة العربية الفصحي .
3 ـ مهارات التعامل مع الآخرين وتحمل المسؤولية :
1ـ أن يتقن  قراءة النصوص المكتوبة باللغة العربية.

2ـ أن يحل المشكلات الصفية .

3ـ أن يتحمل بنجاح عبء إدارة العملية التعليمية داخل الصف .

4ـ أن يقوم بدور المشرف اليومي .
4 ـ مهارات التواصل وتقنية المعلومات والمهارات العددية :

1ـ أن يتواصل مع الآخرين ويعمل بروح الفريق .

2ـ أن يعبّر بإيجاز عن المضمون .

3ـ أن يحاور ويناقش داخل الصف بلغة عربية سليمة .

4ـ أن يستخدم تكنولوجيا المعلومات في تدريس اللغة العربية.
5 ـ المهارات النفس حركية :
لا ينطبق 


	ج. في أية مرحلة أو مراحل من البرنامج تنفذ الخبرة الميدانية؟ (أية سنة أو فصل دراسي):                     المستوى الثامن

	د. خصص للخبرة أوقات واجعل لها جدولا زمنيا:  يخصص فصل دراسي بالكامل ( المستوى الثامن ) للتدريب الميداني لمدة ثلاث ساعات يومياً بالاتفاق مع المدرسة التي تؤدي بها الطالبة التدريب .

	هـ. عدد الساعات المعتمدة: 8 ساعات معتمدة .


4. متطلبات المشروع أو البحث (إن وجدت): 
	موجز بمتطلبات أي مشروع أو بحث في البرنامج. (خلاف المشروعات أو المهام المطلوبة ضمن كل مقرر دراسية) (ينبغي إرفاق نسخة من متطلبات المشروع):      لا يوجد للبرنامج ضمن تخطيطه الحالي أي متطلبات خاصة بمشاريع أو أبحاث للتخرج

	أ.توصيف موجز: لا يوجد

	ب. اكتب  أهم مخرجات التعليم المرجوة  من المشروع أو البحث: لا يوجد

	ج. في أية مرحلة أو مراحل من البرنامج يتم تنفيذ المشروع أو البحث؟ (أي عام أو فصل دراسي): لا يوجد

	د. عدد الساعات المعتمدة: لا يوجد

	هـ. توصيف موجز  لكيفية تقديم الإرشاد والدعم الأكاديمي للطلاب: لا يوجد

	و. توصيف لإجراءات التقويم (بما في ذلك آلية التحقق من المعايير): لا يوجد


5. تنمية نتائج التعليم في المجالات التعليمية المختلفة :
	أ. المعارف:

	1. توصيف موجز للمعارف التي ينبغي اكتسابها:

يجب أن يكون خريج  برنامج اللغة العربية قد اكتسب المعارف والقدرة على فهم : 

1 - كيفية التعامل مع التلاميذ نفسيا و تربويا  .
2 – مهارات التدريس الأساسية : تخطيط , تنفيذ , تقويم . و النظريات التربوية الحديثة و مناهج البحث التربوي .

3 – استخدام التقنيات و الإجراءات الحديثة في تدريس اللغة العربية . 

4 - القواعد النحوية واللغوية للغة العربية , استخدام اللغة العربية في جميع مجالات العمل المختلفة لتلبية حاجات سوق العمل .

5 -  التعابير اللغوية و الاصطلاحية والأدبية المستخدمة في اللغة العربية قديما وحديثا . 

6-  الإلمام ببعض العلوم ذات الصلة بعلوم اللغة العربية  كعلم النفس وعلم الاجتماع و التاريخ والفلسفة و اللغة الانجليزية و الحاسب .

7- سير أشهر الأدباء والمفكرين القدماء والمعاصرين في تراث اللغة العربية .

	2. استراتيجيات التدريس المتبعة لتطوير تلك المعارف: 
· المحاضرات  .
· الحوار والمناقشة  .
· تمثيل الادوار .
· العصف الذهني .
· التعلم التعاوني .
· حل المشكلات .

	3. طرق تقويم المعارف المكتسبة: 
· الاختبارات التحريرية .
· تقييم أعمال الطلاب / الطالبات والواجبات: وتتضمن أسئلة تستهدف تذكر المعلومات وسردها .
· التقارير  .

	ب. المهارات الإدراكية:

	1. المهارات الإدراكية التي ينبغي تطويرها ومستوى الأداء المتوقع: 
يجب أن يكون خريج  قسم اللغة العربية قادرا على :

1-  تطبيق ما تعلمه من مهارات لغوية و تدريسية أثناء التربية الميدانية . 

2- كتابة موضوع ، أو تقرير، أو إلقاء كلمة باللغة العربية الفصحى , أو إجراء حوار بصورة صحيحة موظفا ما أتقنه من قواعد لغوية .

3 - توظيف القواعد النحوية والمعارف الأدبية والمفاهيم اللغوية التي درسها في مجال التدريس .

4- الإفادة من العلوم الإنسانية المختلفة التي درسها في التعامل مع الأعمال الأدبية واللغوية .

5- إدراك المصطلحات و التعابير السياقية الخاصة و دلالاتها في اللغة العربية .

6- تطبيق أساليب التفكير الناقد و الحل الإبداعي للمشكلات .

7- فهم الروابط بين فروع اللغة العربية المختلفة .


	2. استراتيجيات التدريس المتبعة لتطوير تلك المهارات الإدراكية:
*المحاضرة المطورة .
* حل المشكلات .

	3. طرق تقويم المهارات الإدراكية لدى الطلاب:
· الامتحان التحريري .
· الملاحظة .
· المناقشات الشفهية داخل قاعات الدراسية 
· الاختبارات الفصلية والنهائية .

	ج. مهارات العلاقات بين الأشخاص وتحمل المسؤولية:

	توصيف لمستوى مهارات العلاقات بين الأشخاص والقدرة على تحمل المسؤولية: يجب أن يكون خريج  برنامج اللغة العربية قادرا على :
1- توظيف المهارات التدريسية في الموقف التعليمي .

2 - العمل مع الجماعة و التفاعل السليم معها .

3- تحمـُّـل مسئولية التعلم الذاتي و الاستمرار في التطوير الشخصي والمهني .

4 - إيجاد حلول مناسبة لأية مشكلة تواجهه في مجال التدريس .

5- التواصل الإيجابي مع الآخرين.

6 - الالتزام بالقيم الأخلاقية العالية على النطاق الشخصي والاجتماعي .
7- حل المشكلات سواء بين الأفراد أو في إطار الجماعة أو المؤسسة عن طريق استخدام أساليب علمية و تربوية 


	1. ما ينبغي استعماله من استراتيجيات التدريس تطوير تلك المهارات والقدرات: 
· التعليم التعاوني .

· المحاضرة المطورة .

	2. طرق تقويم مهارات العلاقات بين الطلاب وقدرتهم على تحمل المسؤولية:
· تقييم دور كل طالب في الأعمال الجماعية المقدمة .
· تقييم الطلاب أثناء الخبرة الميدانية.

	د. مهارتي التواصل، واستخدام تقنية المعلومات العددية:

	(1)            1- توصيف لمهارات التواصل واستخدام تقنية المعلومات العددية المزمع تطويرها :
              1.توظيف تكنولوجيا التعليم الحديثة في تدريس اللغة العربية .

             2.استخدام وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة كالحاسب الآلي، الانترنت في البحث عن المعلومات والإفادة منها.

 3.التواصل الكتابي و الشفهي بفاعلية 

	(2)            2- استراتيجيات التدريس المتبعة في تطوير تلك المهارات 

· المحاضرة المطورة .
· المناقشة .
· حل المشكلات .

	                     3- طرق تقويم مهارات التواصل والمهارات العددية لدى الطلاب:
· الاختبار التحريري
· تقديم أوراق عمل وتقارير .


	هـ المهارات النفسية- الحركية (إن انطبقت) 

	(i) 1- توصيف للمهارات النفسية الحركية التي ينبغي تطويرها ومستوى الأداء المطلوب :                          لا تنطبق


	               2- استراتيجيات التدريس المتبعة تطوير تلك المهارات :                                                      لا تنطبق

	(iii) 3- طرق تقويم المهارات النفسية الحركية لدى الطلاب :                                                        لا تنطبق


        6. متطلبات القبول بالبرنامج 
	أرفق دليلاً أو نشرة توصيفيه لمتطلبات الالتحاق بالبرنامج، بما في ذلك أية مقررات أو خبرة لازمة كمتطلب سابق ( مرفق 4 ) .


7. متطلبات الحضور وإتمام البرنامج:
	أرفق دليلاً أو نشرة توصيفية تحوي متطلبات كل من: ( لائحة الجامعة ) مرفق دليل  يصف متطلبات القبول بالجامعة وهي نفس متطلبات البرنامج.   


هـ. اللوائح التنظيمية لتقويم الطلاب والتأكد من تحقق المعايير: 

1. اللوائح التنظيمية أو سياسات وضع الدرجات وتوزيعها : ( لائحة شئون الطلاب )
	1- الحضور: ألا تقل نسبة حضور الطالب عن 75% في كل مقرر.
2- النجاح من سنة إلى سنة: ينقل الطالب من مستوى إلي المستوى الذي يليه إذا اجتازت بنجاح جميع مقررات ذلك المستوي.
3- إكمال البرنامج: يتخرج الطالب بعد اجتياز الخطة الدراسية الخاصة بالبرنامج ( 125ساعة) علي ألا يقل المعدل التراكمي عن (2من 5)


3. ما هي العمليات المتبعة لتأكيد تحقق معايير الإنجاز (مثال : فحص عينة من الاختبارات أو الواجبات ؛ أو تقويم مستقل من قبل كلية في مؤسسة أخرى) ؟ (قد تختلف العمليات مع اختلاف المقررات أو المجالات الدراسية ). 

يقوم البرنامج بعدة إجراءات منها:

*تقييم القسم للمقررات من خلال استبانة تقييم الطلاب للمقررات  .
*فحص عينات من دفاتر إجابة الطلاب .
*المراجعة الداخلية للبرنامج .
*المراجعة الخارجية للبرنامج .
خامسا : الأنظمة واللوائح الخاصة بتقييم الطلبة والتحقق من المعايير (مستويات أداء الطالب)
1- الأنظمة أو السياسات الخاصة بتحديد وتوزيع الدرجات: (مرفق اللائحة الخاصة بتوزيع درجات المقررات العملية والنظرية) .    
2- الإجراءات المستخدمة للتحقق من مستويات الإنجاز الأكاديمي لدى الطلاب: 
توجد في البرنامج حالياً آليات معتمدة للتحقق من مستوي الإنجاز الأكاديمي للطلاب وهي : 

1ـ تقرير المقررات الدراسية .

2ـ تقرير البرنامج الدراسي .
3. استطلاع رأي الطلاب .
و. الإدارة والدعم الطلابي:
1. خدمات الإرشاد الأكاديمي للطلاب: 

	تشمل الترتيبات التي يتبناها البرنامج للإرشاد الأكاديمي البنود التالية:  دليل ( 7،6،3،5)

· استقبال الطلاب الجدد وتعريفهم بنظام الدراسة الجامعية .
· إعداد ملف لكل طالب يحتوي علي جميع البيانات .
· إعلام الطلاب بمواعيد الحذف والإضافة للمقررات الدراسية وآلية ذلك إلكترونياً.
· شرح الجدول الدراسي للطالب ومعرفة المكان والزمان للمحاضرات.
· الإلمام بأسماء المقررات وأرقامها ورموزها ومتطلباتها السابقة.
· إعلام الطالب بالتقويم الجامعي السنوي ومواعيد بدء الدراسة للفصلين الدراسيين.
· متابعة التحصيل الدراسي للطالب ومدي تقدمه من عدمه.
· توجيه الطالب ومساعدته تربوياً وأكاديمياً .
· التعرف علي المشاكل التي تواجه الطالب وبخاصة ما يؤثر منها علي أدائه الأكاديمي والعمل علي حلها وتقديم النصيحة له.
· تعريف الطالب بحقوقه وواجباته داخل الكلية ومعرفة الضوابط والعقوبات عند الإخلال بالنظام واللوائح الجامعية .
· تعريف الطالب بقواعد التأجيل والاعتذار عن الدراسة.
· إرشاد الطلاب المتعثرين أكاديمياً.
· حث الطلاب علي قراءة التعليمات الصادرة من عمادة شؤون الطلاب وحضور الندوات التي تقيمها.
· تزويد الطالب بدليل الإرشاد الأكاديمي.
· الاهتمام بالطلاب المتفوقين دراسياً بالتنسيق مع الأقسام الأكاديمية الأخرى .
· دراسة حالات الغياب المتكررة دراسة سلوكية إرشادية .

ويحرص البرنامج علي إعلان جداول الساعات المكتبية لجميع أعضاء هيئة التدريس للطلاب حتى تسهل مراجعة الأعضاء في أوقات محددة.

كما بدأ البرنامج بالتواصل مع الخريجين وتقديم دليل حول التوظيف والذي سوف يكون أكثر تنوعا بعد اعتماد المسار الأكاديمي ، حيث أن المسار التربوي (الحالي) يؤهل الخريج للعمل كمعلم للغة العربية في المراحل التعليمية المختلفة  .  



2. دعاوى الطلاب:
	أرفق اللوائح التنظيمية الخاصة  بتظلمات الطلاب المتعلقة بالمسائل الأكاديمية، وتشتمل على إجراءات التعامل مع تلك التظلمات.  

يطبق البرنامج لوائح الجامعة الخاصة بالتعامل مع شكاوي وتظلمات الطالبات بالإضافة إلي دور الإرشاد الأكاديمي الذي يعالج كثيراً من الشكاوي المتعلقة بطالبات البرنامج. وللكلية بريد إلكتروني مخصص لاستقبال شكاوى ومقترحات الطالبات حيث يتم تحديد المختص بالشكوى وتوجيهها للبرنامج في حالة الاختصاص.


ز. الكتب المقررة والمراجع 
	1-  الإجراءات المطلوب إتباعها من قبل هيئة التدريس في البرنامج للتخطيط والحصول على الكتب والمراجع والمواد الأخرى، بما في ذلك الموارد الالكترونية والمواد المعتمدة على مواقع  الانترنت:
· يحدد مجلس القسم الكتب والمراجع المقررة .
· توفير الكتب والمراجع في المكتبة والأماكن المخصصة لذلك قبل بدء الدراسة بوقت مناسب .
· إرسال قائمة الكتب المطلوب توفيرها بالمكتبة إلى عمادة المكتبات وعميد الكلية بغرض توفيرها .
· إعلام الطلاب بتوافر الكتب والمراجع والمذكرات .

	2. العمليات التي ينبغي على الكلية اتباعها لتقييم مدى ملاءمة الكتب والمراجع والمصادر الأخرى للبرنامج؟ 
· مراجعة محتويات المكتبة من الكتب والمراجع وتحديد مدى كفاءتها وكفايتها مقارنة بالمعاييرالمرجعية  من قبل القسم . ( خاطب القسم الكلية في ذلك وأرسل قائمة بذلك ).
· تبادل المعلومات المتعلقة بمدي توافر مصادر التعلم مع الكليات التي يعقد معها اتفاقات تعاون .
· تقييم أراء أعضاء هيئة التدريس المشاركات في تدريس البرنامج .
· تشكيل لجنة لدراسة مدى مناسبة المقررات لتحقيق أهداف البرنامج ( مرفق تقرير اللجنة المشكلة لتقييم مدى ملائمة الكتب والمراجع ) .
· متابعة آراء الطالبات .    


ح. أعضاء هيئة التدريس في الكلية وغيرهم من طاقم التدريس:
1. التعيينات : 
	عملية توظيف طاقم التدريس الجديد بما يضمن ملاءمتها من حيث مؤهلاتهم وخبراتهم للقيام بمسؤوليات التدريس. 

مرفق لائحة التوظيف الخاصة بجامعة نجران     (مرفق رقم 6 ) . وتتم جميع التعيينات من قبل الجامعة ووفقاً للوائحها المنظمة ، ودور البرنامج في تعيين الأعضاء الجدد يتمثل في تحديد الاحتياج من أعضاء هيئة التدريس في تخصصاتهم المختلفة.


2. المشاركة في تخطيط البرامج، ومراقبتها ومراجعتها:
	خطوات التشاور مع هيئة التدريس ومشاركتهم في مراقبة جودة البرنامج، والمراجعة السنوية، والتخطيط لتحسين جودته .   
-  يتم التخطيط لتطوير البرنامج وتحقيق أهدافه عن طريق مشاركة جميع الأعضاء ومناقشة الأفكار في الاجتماعات الرسمية ومن ثم إقرارها عن طريق مجلس القسم. كما تم تشكيل لجنة للمراجعة الداخلية للبرنامج ، وإرسال البرنامج لمراجع خارجي .


3. التطور الفني:
	الإجراءات المتبعة بغية تطويره من حيث: 

(أ) تحسين مهارات التدريس؟ 
· يتم التخطيط لرفع قدرات أعضاء  هيئة التدريس عن طريق تقدير الاحتياجات التدريبية ، ووضع مخطط زمني للتدريب يرفع للجامعة لتوفير التدريب المناسب وفقاً للاحتياجات الفعلية للأعضاء في مجال التدريس ، وقد عُقدت فعلاً عدد من البرامج في هذا الصدد.

(ب) تطوير جوانب فنية أخرى تشمل المعرفة في البحث, وجوانب التطوير في مجال تدريسهم؟  

· يشمل المخطط التدريبي جميع الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بما يكفل تحقيق مستوى عال من الأداء سواء فيما يتعلق بالعملية التعليمية أو العملية البحثية كما يشمل جوانب تطوير الشخصية بهدف تقديم نماذج يحتذي بها للطالبات.


4. إعداد طاقم تدريس جديد: 

	الخطوات المتبعة في عملية التوجيه و/أو استقدام طاقم تدريس جديد , زائرين أو غير متفرغين، لضمان الفهم الكامل للبرنامج ودور المقرر أو المقررات الدراسية التي يدرسونها كمكونات له. 
· يتم توفير الإرشاد المناسب للأعضاء الجدد للتعريف بمتطلبات البرنامج والمقررات المطلوب تدريسها والتعريف بالكلية وأنشطتها مع إعطاء فكرة عن الخلفية الثقافية للمنطقة وذلك خلال الأسبوع الأول من استلام العمل, حيث يتم التأكيد على الإلمام برؤية ورسالة البرنامج والتعريف بأوجه التميز المطلوب ترسيخها وفلسفة البرنامج, كما يتم التعريف بهيكل القسم وحدود السلطات مع تقديم شرح لمصادر التعلم المتاحة من قاعات ومعامل وأجهزة ومكتبة الكلية.


5. الأساتذة الزائرين وغير المتفرغين:
	لسياسة البرنامج/القسم/الكلية/المؤسسة الخاصة بتعيين أساتذة زائرين وغير متفرغين. (الموافقات المطلوبة، عملية الاختيار، نسبتهم مقارنة بإجمالي عدد الأساتذة...إلخ).                                        لا يوجد .


ط. تقييم البرنامج وعمليات تحسين المستوى:
1. فعالية العملية التدريسية: 

	أ. العمليات التي تستخدم في تقييم وتطوير الاستراتيجيات المخططة بهدف  تطوير عملية التعلم في مختلف مجالات التعلم ؟ (مثال : تقويم مقدار التعلم المحقق، النصائح المتعلقة بالانسجام مع نظرية التعلم بأنماطه المختلفة ، وتقويم فهم ومهارة طاقم التدريس في استخدام مختلف الاستراتيجيات) :
1ـ رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس عن طريق الدورات في مجال التدريس .

2ـ متابعة التطور في الأداء  من خلال تقييمات الأداء التي تقوم به  الطلاب بنهاية كل فصل دراسي بالإضافة إلي الأدوات الأخرى لمتابعة الأداء 
3ـ  ملف الإنجاز وتقييم النظراء.

	ب. ب. العمليات التي ستستخدم لتقييم مهارات طاقم التدريس في استخدام الاستراتيجيات الموجودة في الخطة؟ 

يتم تقديم البرنامج كأحد برامج كلية العلوم والآداب التي هي بدورها أحد كليات جامعة نجران ، وقد ألزمت الجامعة كلياتها وبرامجها باستخدام نماذج موحدة كحد أدني لمتابعة الأداء وتقييمه ، ويتم استخدام هذه النماذج في التقييم مركزيا ، حيث يتم وضعها علي موقع الجامعة وتعبئتها بواسطة الطلاب ، ويتم من خلالها متابعة رضا الطلاب عن المقررات وأداء أعضاء هيئة التدريس كذلك مدى الرضا عن الخدمات التي يقدمها البرنامج, وتشمل النماذج التي يستخدمها البرنامج في متابعة الأداء:
· تقويم المقرر.
· تقويم البرنامج .
· رضا الخريجين .
· معدلات النجاح ومستوي إنجاز الطلاب .
· المراجع النظير .
· ملف الإنجاز .


2. التقييم الكلي للبرنامج: 
	أ. الاستراتيجيات التي ستستخدم في البرنامج للحصول على تقويمات للمستوى الإجمالي لجودة البرنامج ومدى ما تحقق من مخرجات التعليم المرسومة له:

	(1) من طلاب البرنامج الحاليين ومن خريجين؟ 
· لم تتم بعد .

	(2) من استشاريين و/أو مقيّمين مستقلين؟ 

· المراجعة الخارجية .

	(3) من أرباب العمل و/أو الأطراف المعنية؟ 

· لم تتم بعد .

	ب. مؤشرات الأداء الرئيسة التي ستستخدم في مراقبة مستوى جودة البرنامج وتقديم تقرير سنوي بذلك؟ 

· تقرير البرنامج .
· التقرير السنوي للبرنامج .

	ج. ما هي العمليات المتبعة في مراجعة تلك التقويمات وما هي خطة العمل لتحسين البرنامج؟ 

· يتم مراجعة وتقييم التقدم في تنفيذ أهداف البرنامج سنوياً ووضع خطط لتحسين الأداء وتشمل خطط علي المستوي الفردي من خلال تقديم تغذية راجعة حول أداء كل عضو من أعضاء هيئة التدريس حيث تتم متابعة التطور في الأداء من خلال ملف الإنجاز ، وتقييمات الطلاب والتقييم النظير وغيرها, وخطط علي مستوي البرنامج حيث يتم تحديد الإستراتيجيات الأكثر فاعلية في تحقيق أهداف البرنامج سواء من حيث جودة العملية التعليمية أو البحثية أو المشاركة المجتمعية. 


المرفقات:
1- دليل البرنامج .
2- توصيف الخبرة الميدانية.
3- نشرة تعريفية بالقسم .
4- لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية ( بخصوص الأنظمة أو السياسات الخاصة بتحديد وتوزيع الدرجات ).
5-  لائحة تأديب الطالب.
6- صلاحيات رئيس القسم.
7- الرؤية والرسالة والأهداف والمعايير الأكاديمية  والنواتج التعليمية المستهدفة لبرنامج اللغة العربية .
8- وثيقة المعايير .
9- المقررات التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في الكليات الأخرى داخل الجامعة.
14

