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في كلية العلوم والآداب بشرورة بجامعة لقسم الكيمياء مؤشرات الأداء 

 هـ 1442-1441الجامعيللعام ا نجران
 هـ1442-1441مؤشرات الأداء الهيئة الوطنية + الأهداف + خطة التحسين لبرنامج الكيمياء لعام 

ي  دالرمز الكو المعيار 

 للمعيار 

م  مستوى الأداء الفعلي للعا مؤشر الأداء  الوصف 

 هـ1441/1442

مستوى  

الأداء  

المستهدف )  

بنهاية  

 الخطة ( 

مستوى  

الأداء  

المرجعي  

 الداخلي 

)قسم 

الكيمياء  

 للعام 

 

مستوى  

المرجعي  

 الخارجي 

) يذكر اسم  

البرنامج إن  

 وجد(

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

للعام )  

2144 /

3144 ) 

/ نقاط   ط القوةانق

 الضعف 

المعيار 

 الأول

الرسالة  

 والأهداف 

KPI-P-01 

نسبة تحقق  

  تالمؤشرا

للمستوى  

المستهدف من  

جملة جميع 

 المؤشرات 

نسبة 

المتحقق  

من 

رات  مؤش

اهداف  

الخطة 

ة التشغيلي

 للبرنامج

  دلا يوج دلا يوج دلا يوج  دلا يوج دلا يوج

معيار 

 الثالث 

التعليم  

 والتعلم  

KPI-P-02 

م  ويتق 

لاب الط

  لجودة

خبرات 

تعلم في  ال

 امجالبرن

دم  نطبق لعلا ي دلا يوج دلا يوج  دلا يوج  دلا يوج دلا يوج

طلاب  وجود 

ة نفي الس

 الرابعة 

KPI-P-03 

 

تقييم  

الطلاب 

لجودة  

 المقررات

يعود النسبة  %90 دلا يوج 75% 90% 80%

اقل من 

 المستهدف 

لعدم تقييم  

جميع 

الطالبات  

 ر  قرلما  لجودة

KPI-P-04  

معدل 

الإتمام  

 الظاهري 

 %72 دلا يوج دلا يوج %70  دلا يوج
 دلا يوج

 خريجين  

KPI-P-05 

 

معدل 

استبقاء 

طلاب 

 السنة

 الأولى

85% 

Not 

less 

than6

0% 

 دلا يوج 84%

Not 

less 

than6

0% 
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ي  دالرمز الكو المعيار 

 للمعيار 

م  مستوى الأداء الفعلي للعا مؤشر الأداء  الوصف 

 هـ1441/1442

مستوى  

الأداء  

المستهدف )  

بنهاية  

 الخطة ( 

مستوى  

الأداء  

المرجعي  

 الداخلي 

)قسم 

الكيمياء  

 للعام 

 

مستوى  

المرجعي  

 الخارجي 

) يذكر اسم  

البرنامج إن  

 وجد(

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

للعام )  

2144 /

3144 ) 

/ نقاط   ط القوةانق

 الضعف 

KPI-P-06 

 

مستوى 

أداء 

الطلاب 

 في

الاختبارا

ت المهنية  

 و/أو

 الوطنية

 دلا يوج %92 دلا يوج  دلا يوج  دلا يوج دجلا يو

 خريجين  

KPI-P-07 

 

توظيف 

الخريجين  

 والتحاقهم 

ببرامج 

الدراسات  

 العليا 

يوجد  لا %92 دلا يوج  دلا يوج  دلا يوج دلا يوج

 ريجين  خ

KPI-P-08 

 

معدل عدد  

الطلاب 

 في الصف

يوجد  لا  %90 دلا يوج  65% 70%

 ريجين خ

4. 

Students 

 بالطلا

KPI-P-09   متوسط التقدير

العام لجهات  

 لكفاءة  يفالتوظ

يجي البرنامج، رخ

على مقياس من  

خمس مستويات 

 في

 مسح سنوي

تقويم  

جهات  

يف  التوظ

 لكفاءة 

خريجي  

 البرنامج

لا يوجد  %90 لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد

 خريجين 

KPI-P-10   متوسط تقدير

رضا الطلاب عن  

 الخدمات المختلفة 

ا  يقدمهالتي 

نامج البر

ا  رض

الطلاب 

عن 

 ت الخدما

النسبة تأتي  %95 لا يوجد 90% 90% 97%

من ان التعليم 

  3عن بعد منذ

 فصول 
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ي  دالرمز الكو المعيار 

 للمعيار 

م  مستوى الأداء الفعلي للعا مؤشر الأداء  الوصف 

 هـ1441/1442

مستوى  

الأداء  

المستهدف )  

بنهاية  

 الخطة ( 

مستوى  

الأداء  

المرجعي  

 الداخلي 

)قسم 

الكيمياء  

 للعام 

 

مستوى  

المرجعي  

 الخارجي 

) يذكر اسم  

البرنامج إن  

 وجد(

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

للعام )  

2144 /

3144 ) 

/ نقاط   ط القوةانق

 الضعف 

النقل،   )المطاعم،

 المرافق

ية،  ياضرلا

الإرشاد  مطاعم،ال

 الأكاديمي...( على 

مقياس من خمس 

مستويات في 

 مسح سنوي

 

 المقدمة 

KPI-P-11  نسبة إجمالي عدد

الطلاب إلى  

 يئةجمالي عدد هإ

التدريس بدوام  

له ادكامل أو ما يع

 امجبالبرن 

 

نسبة 

الطلاب 

 إلى هيئة

 التدريس 

بة نتجت النس 1:10 لا يوجد 1:15 1:10 1:18.3

من أن عدد 

ضاء ليس الأع

 كافي  

KPI-P-12   النسبة المئوية

لتوزيع فئات هيئة 

 التدريس من

 ا. الجنس

 ب. الفروع 

 ج. الرتبة العلمية 

 لنسبةا

مئوية  لا

ع  لتوزي

 ئةهي

 التدريس 

 ذكور  : ايناث

42,8:57,1 

 مساعد:محاضر رك:مشا

64,2:21,4: 14:2 

 

 

1:1 

1:2:1 

 

 

 1:1 دلا يوج

1:2:1 

 

 

KPI-P-13   نسبة هيئة

التدريس الذين  

يغادرون البرنامج  

 سنوية 

  سباب غير بلوغلأ

سن التقاعد إلى  

 العدد الإجمالي

 الهيئة التدريس 

نسبة 

تسرب 

هيئة 

 دريس الت

من 

 البرنامج

 بقينطلا   لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد

KPI-P-14 لنسبة المئوية  

ضاء هيئة لأع

النسبة 

المئوية  

زيادة النشاط   %100 لا يوجد 100% 100% 100%

 البحثي
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ي  دالرمز الكو المعيار 

 للمعيار 

م  مستوى الأداء الفعلي للعا مؤشر الأداء  الوصف 

 هـ1441/1442

مستوى  

الأداء  

المستهدف )  

بنهاية  

 الخطة ( 

مستوى  

الأداء  

المرجعي  

 الداخلي 

)قسم 

الكيمياء  

 للعام 

 

مستوى  

المرجعي  

 الخارجي 

) يذكر اسم  

البرنامج إن  

 وجد(

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

للعام )  

2144 /

3144 ) 

/ نقاط   ط القوةانق

 الضعف 

التدريس بدوام  

 كامل

ذين نشروا بحثا  لا

واحدة على الأقل  

 خلال السنة إلى 

إجمالي أعضاء 

هيئة التدريس في  

 البرنامج

للنشر  

 العلمي

لأعضاء 

هيئة 

 التدريس 

KPI-P-15 وسط عدد  تم

البحوث المحكمة  

ورة لمنشو/أو ا

 لكل 

عضو هيئة 

  تدريس خلال

لسنة )إجمالي ا

 عدد 

البحوث المحكمة  

و/ أو المنشورة 

 إلى إجمالي عدد 

أعضاء هيئة 

دريس بدوام  الت

 كامل أو ما يعادله

 (.خلال السنة

معدل 

البحوث  

المنشورة 

 كل ل

 عضو

هيئة 

 تدريس 

اط  النش زيادة %100 لا يوجد 100% 100% 164.2%

 البحثي

KPI-P-16 د  دط عتوسم

الاقتباسات في  

مة  المجلات المحك

 من

البحوث العلمية 

المنشورة لكل  

عضو هيئة 

  تدريس في

البرنامج )إجمالي  

قتباسات  عدد الا

معدل 

الاقتباسا 

 ت في

 تجلاالم

المحكمة  

لكل عضو  

 هيئة

 تدريس 

تعود النسبة  300 لا يوجد 100 200 550

  عدد اقتباساتل

بعض  ل العالي

 الاعضاء



5 

 

ي  دالرمز الكو المعيار 

 للمعيار 

م  مستوى الأداء الفعلي للعا مؤشر الأداء  الوصف 

 هـ1441/1442

مستوى  

الأداء  

المستهدف )  

بنهاية  

 الخطة ( 

مستوى  

الأداء  

المرجعي  

 الداخلي 

)قسم 

الكيمياء  

 للعام 

 

مستوى  

المرجعي  

 الخارجي 

) يذكر اسم  

البرنامج إن  

 وجد(

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

للعام )  

2144 /

3144 ) 

/ نقاط   ط القوةانق

 الضعف 

 في المجلات

المحكمة من 

البحوث العلمية 

المنشورة 

 لأعضاء هيئة

التدريس بدوام  

 كامل أو ما يعادله

الى اجمالي  

 نشورة الم البحوث

 ارالمعي

السادس  

مصادر  

 لم التع

 
رضا   

المستفيدي

ن عن 

مصادر  

 التعلم  

الموقع  %97 يوجد  لا 85% 95% 100%

الالكتروني 

الخاص  

  بالمكتبة

الرقمية 

المتاحة على  

 معةلجااموقع 

توفر عمادة  

المكتبات 

 مصادر 

مات ومعلو 

 يثة تلبي  حد

رغبات الكثير  

من 

 المستفيدين 

من خدمات  

المكتبة  

 قميةالر

صفح سهولة ت

الموقع 

 رونيالالكت

الخاص   

بالمكتبة 

 الرقمية

سهولة 

وسرعة 

 الوصول 
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ي  دالرمز الكو المعيار 

 للمعيار 

م  مستوى الأداء الفعلي للعا مؤشر الأداء  الوصف 

 هـ1441/1442

مستوى  

الأداء  

المستهدف )  

بنهاية  

 الخطة ( 

مستوى  

الأداء  

المرجعي  

 الداخلي 

)قسم 

الكيمياء  

 للعام 

 

مستوى  

المرجعي  

 الخارجي 

) يذكر اسم  

البرنامج إن  

 وجد(

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

للعام )  

2144 /

3144 ) 

/ نقاط   ط القوةانق

 الضعف 

الى الخدمات   

 الالكترونية 

على بوابة 

الجامعة 

 كترونيالال

 

 ما يلي: لاحظ ه نعلااتقدم  على ما وبناء

 نقاط القوة:
تم تحقق معدل استيفاء  ( : الخاص بالمعيار الثالث حيث KPI-P-05رمز الكودي للمعيار ) .1

 . (%60)مأمول لا فوقوهو ما  %85 الى الأولىطلاب السنة 

في معدل   فاعارت( : الخاص بالمعيار الرابع حيث لوحظ KPI-P-10رمز الكودي للمعيار ) .2

( ، وذلك بسبب  %90وهو ما دون المأمول ) %97رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة الى 

 ان الدراسة عن بعد. 

في   ارتفاعلوحظ حيث  الرابع( : الخاص بالمعيار  KPI-P-14رمز الكودي للمعيار ) .3

بسب النشاط   %100لتي بلغت وا لأعضاء هيئة التدريس النسبة المئوية للنشر العلمي

 بحثي ال

معدل   في ارتفاعلوحظ حيث  الرابع( : الخاص بالمعيار  KPI-P-15رمز الكودي للمعيار ) .4

 بسب النشاط البحثي  %100والتي بلغت   هيئة تدريس عضو البحوث المنشورة لكل

  في ارتفاعلوحظ لوحظ حيث  الرابع( : الخاص بالمعيار  KPI-P-15دي للمعيار )رمز الكو .5

تعود   %90والتي بلغت   تدريس  المحكمة لكل عضو هيئة تالمجلا عدل الاقتباسات فيم

 . الأعضاءبعض ل العالي اساتعدد اقتبلالنسبة 

في   ارتفاع( : الخاص بالمعيار السادس حيث لوحظ KPI-P-17رمز الكودي للمعيار ) .6

 المعدل العام لمدى مناسبة المرافق والتجهيزات من خلال استطلاع آراء لهيئة التدريس

 .( %95ا دون المأمول )وهو م  %100الى 
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 نقاط الضعف: 
حيث لوحظ تدني في المعدل  الثالثالخاص بالمعيار :   (KPI-P-03رمز الكودي للمعيار ) .1

( ، وذلك %90)مأمول لوهو ما دون ا  %75لى لاب لجودة المقررات التقييم الط   العام

 المقرر  عدم تقييم جميع الطالبات  لجودة بسبب

حيث لوحظ تدني في معدل   الرابعالخاص بالمعيار  ( : P-PIK-11رمز الكودي للمعيار ) .2

  الى له بالبرنامجبدوام كامل أو ما يعادتدريس لا إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئة

هيئة التدريس غير   أعضاءعدد ان  ( ، وذلك بسبب1:10ل )ن المأمووهو ما دو 1:5

 كافي 

 جديو الجودة: لاالمؤشرات التي تم غلق دائرة 

 دائرة الجودة لها:المؤشرات جاري غلق 

 ( :  KPI-P-05رمز الكودي للمعيار ) .1

 تم قياسها  - 

 وعمل خطة تحسين تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 جاري اعتمادها من مجلس القسم - 

 ( :  KPI-P-14رمز الكودي للمعيار ) .2

 تم قياسها  - 

 وعمل خطة تحسين تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 تمادها من مجلس القسمجاري اع - 

 

 ( :  KPI-P-15رمز الكودي للمعيار ) .3

 تم قياسها  - 

 وعمل خطة تحسين تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 جاري اعتمادها من مجلس القسم - 

 ( :  KPI-P-17ر )رمز الكودي للمعيا .4

 تم قياسها  - 

 وعمل خطة تحسين تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 قسمجاري اعتمادها من مجلس ال - 

 

 التحسين: أولويات

 تقييمهم لجودة المقررات  أهميةحث الطلاب على (  : KPI-P-03رمز الكودي للمعيار ) .1

 ى القسم.دريس جدد الهيئة الت أعضاءاستقطاب ( : KPI-P-11رمز الكودي للمعيار ) .2
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 والله الموفق ،، 

 

 

 رئيس لقسم                           منسق الجودة                              منسقة الجودة      

 

 
 

كربي الد. علي          د. حسن محيسن                              قادري                طمة الافد. 
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