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  1445-1444الجامعي للعام ا في كلية العلوم والآداب بشرورة بجامعة نجرانلقسم الكيمياء مؤشرات الأداء 

 هـ
 هـ  1445-1444مؤشرات الأداء الهيئة الوطنية + الأهداف + خطة التحسين لبرنامج الكيمياء لعام 

مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 المعيار الأول 

الرسالة  

 ف والأهدا

KPI-P-01 

لمؤشرات اداء  النسبة المئوية  

اهداف الخطة التشغيلية  

للبرنامج التي حققت المستوى  

المستهدف الى  السنوي 

اجمالي عدد المؤشرات  

المستهدفة لهذه الاهداف في  

 نفس السنة 

رات  نسبة المتحقق من مؤش 

 ة للبرنامج اهداف الخطة التشغيلي

لم يتم القياس  لا يوجد  لا يوجد 

د  لعدم وجو

 خطة تشغليه 

  %85 د لا يوج 

 معيار الثالث 

 التعليم والتعلم  

KPI-P-02 

متوسط التقدير العام لطلاب  

السنة النهائية لجودة خبرات  

.على   التعلم في البرنامج

مقياس من خمس مستويات  

 في مسح سنوي

خبرات   لاب لجودةم الطويتق

 امج لبرنتعلم في اال

طلاب في  دم وجود نطبق لعلا ي د وج ي لا د لا يوج    دلا يوج    دلا يوج  د لا يوج 

 ة الرابعة  نالس 

KPI-P-03 

لجودة  تقدير الطلابمتوسط 

على مقياس من   المقررات

خمس مستويات في مسح 

 سنوي

يعود النسبة اقل من   %90 د لا يوج  %75 %90 %80 تقييم الطلاب لجودة المقررات 

 المستهدف  

الطالبات لعدم تقييم جميع 

 ر  قرلما لجودة

KPI-P-04 
نسبة طلاب البكالوريوس  

البرنامج في الحد   أكملواالذين 

الادنى من المدة المقررة  

 ريمعدل الإتمام الظاه 
 %72 د لا يوج  د لا يوج  %70   دلا يوج 

 خريجين   دلا يوج 
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مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 للبرنامج من كل دفعة 

KPI-P-05   النسبة المئوية للطلاب في

السنة الاولى في البرنامج  

ج الذين يستمروا في البرنام 

للعام التالي الى اجمالي عدد  

السنة الاولى في نفس طلاب 

 السنة 

 معدل استبقاء طلاب السنة 

 الأولى 
85% 

Not less 

than60% 
 د لا يوج  84%

Not less 

than60% 

 

KPI-P-06   النسبة المئوية للطلاب او

الخريجين الناجحين  في 

و /أو  الاختبارات المهنية

الوطنية او متوسط ووسيط  

 فيها   درجاتهم

 مستوى أداء الطلاب في 

 الاختبارات المهنية و/أو 

 الوطنية 

 خريجين   دج لا يو %92 د لا يوج    دلا يوج    دلا يوج  د ج لا يو

KPI-P-07  النسبة المئوية لخريجي البرنامج

 الذين : 

 توظفوا  -أ

الدراسات العليا  التحقوا ببرنامج  -ب

خلال السنة الاولى من تخرجهم 

ي  عدد الخريجين ف الى اجمالي

 نفس السنة. 

 توظيف الخريجين والتحاقهم 

 ببرامج الدراسات العليا 

 ريجين  يوجد خ لا %92 د لا يوج    دلا يوج    دلا يوج  د لا يوج 
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مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 

KPI-P-08   النسبة المئوية للطلاب او

الخرجين الناجحين في  

الاختبارات المهنية و/او  

الوطنية او متوسط  

 درجاتهم فيها ان وجد 

 ريجين يوجد خ لا  %90 د لا يوج   %65 %70 معدل عدد الطلاب في الصف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Students 

 ب لاطال

 

 

 

KPI-P-09   متوسط التقدير العام لجهات

التوظيف لكفاءة خريجي  

على مقياس من   البرنامج

خمس مستويات في مسح  

 سنوي 

 يف لكفاءة تقويم جهات التوظ

 برنامج خريجي ال

 لا يوجد خريجين  %90 لا يوجد  لا يوجد  وجد ي لا لا يوجد 

KPI-P-10  متوسط تقدير رضا الطلاب

 عن الخدمات المختلفة 

نامج  ا البريقدمه التي 

 فق النقل، المرا )المطاعم، 

الإرشاد   مطاعم، ية، ال ياضرلا

 الأكاديمي...( على 

مقياس من خمس مستويات  

 ت اعن الخدم ا الطلاب رض

 المقدمة 

الفصل الدراسي الثاني للعام   %85 لا يوجد  74% 80% % 80.5

 ه ـ1443

 أهم نقاط القوة: وجاءت من 

يسهل على المستفيدين  -1

استخدام الموقع  

الالكتروني الخاص  

بالمكتبة الرقمية المتاحة  

  على موقع الجامعة
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مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-5- 

 يئة التدريسه

 في مسح سنوي

 

يقوم المرشد الأكاديمي   -2

بالمساعدة في عملية 

الحذف والإضافة في  

 رات الدراسية المقر

متصلة بشبكة ت  اعالقا -3
 الانترنت 

تناسب عدد أجهزة   -4

الحاسب الآلي في  

المعامل الدراسية مع  

 .أعداد الطلاب

تتوافر خدمات للتصوير   -5

 في المكتبة

 و قد جاءت نقاط الضعف كما يلي: 

 توقير قاعات اكبر -1

 توفير مقاعد لذوي -2

 الخاصة الاحتياجات 

KPI-P-11 الطلاب إلى   نسبة إجمالي عدد

 يئة د هدع جمالي إ

ا  التدريس بدوام كامل أو م 

 امج له بالبرناديع

 

 نسبة الطلاب إلى هيئة 

 التدريس

بة نتجت من أن عدد  النس  1:10 لا يوجد  1:15 1:10 1:18.3

 ضاء ليس كافي  الأع

KPI-P-12   النسبة المئوية لتوزيع فئات

 هيئة التدريس من 

 ا. الجنس

 ب. الفروع 

 لمية ج. الرتبة الع

 ئةع هييلتوز  مئويةل ا لنسبةا

 التدريس

 ر ذكو : ايناث

42,8:57,

1 

مساع رك:مشا

 

1:1 

1:2:1 

 

 

 1:1 د لا يوج 

1:2:1 
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مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 د:محاضر 

64,2:21,4:  

14:2 

 

KPI-P-13   نسبة هيئة التدريس الذين

 يغادرون البرنامج سنوية 

سن التقاعد   سباب غير بلوغلأ

 إلى العدد الإجمالي 

 الهيئة التدريس

 دريس هيئة التنسبة تسرب 

 البرنامج  نم

 بقينطلا   لا يوجد  جد لا يو لا يوجد  لا يوجد 

KPI-P-14 ضاء هيئة لأع  لنسبة المئوية

 التدريس بدوام كامل 

ذين نشروا بحثا واحدة على لا

 الأقل خلال السنة إلى 

إجمالي أعضاء هيئة التدريس 

 البرنامج في 

 النسبة المئوية للنشر العلمي 

 ئة التدريسلأعضاء هي

 ثيزيادة النشاط البح % 100 لا يوجد  % 100 % 100 % 100

KPI-P-15 وسط عدد البحوث المحكمة  تم

 ورة لكل لمنش و/أو ا 

  عضو هيئة تدريس خلال

 لسنة )إجمالي عدد ا

البحوث المحكمة و/ أو  

 المنشورة إلى إجمالي عدد 

دريس بدوام أعضاء هيئة الت

 كامل أو ما يعادله 

 كل البحوث المنشورة ل معدل

 هيئة تدريس عضو

 اط البحثيالنش زيادة % 100 د يوج لا  % 100 % 100 % 164.2
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مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 (.خلال السنة

KPI-P-16 د الاقتباسات في  دط ع توسم

 مة من المجلات المحك

البحوث العلمية المنشورة لكل 

 عضو هيئة تدريس في

البرنامج )إجمالي عدد 

 قتباسات في المجلات الا

المحكمة من البحوث العلمية  

 لمنشورة لأعضاء هيئةا

يس بدوام كامل أو ما  رالتد

  ي البحوثالى اجمال  يعادله

 نشورة الم

 ت جلاالم معدل الاقتباسات في

 المحكمة لكل عضو هيئة

 تدريس

  عدد اقتباساتلتعود النسبة  300 لا يوجد  100 200 550

 بعض الاعضاء ل العالي

السادس  ارالمعي

 لم مصادر التع 

 
متوسط تقدير رضا المستفيدين 

لم  ععن  كافة  مصادر الت

وتنوعها)المراجع ،الدوريات،  

 قواعد المعلومات ...الخ( 

در  رضا المستفيدين عن مصا 

 التعلم  

وني الخاص  الموقع الالكتر %97 يوجد   لا 85% 95% % 100

   بالمكتبة

الرقمية المتاحة على موقع  

 معة لجاا

 توفر عمادة المكتبات مصادر 

 يثة تلبي مات حدومعلو  

 رغبات الكثير من المستفيدين 

 قمية ن خدمات المكتبة الرم 

صفح الموقع  سهولة ت

 روني الالكت

 ة الخاص بالمكتبة الرقمي  

 سهولة وسرعة الوصول 

 الى الخدمات الالكترونية  
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مستوى الأداء الفعلي   مؤشر الأداء  الوصف ي للمعياردالرمز الكو المعيار

 هـ3144/4144م اللع

مستوى الأداء المستهدف  

 ) بنهاية الخطة (

مستوى الأداء  

 المرجعي الداخلي

 )قسم الكيمياء للعام

 

مستوى المرجعي  

 الخارجي

) يذكر اسم البرنامج  

 إن وجد(

مستوى الأداء  

 المستهدف الجديد 

 (3144/4144للعام ) 

 / نقاط الضعف  ط القوة انق

 كتروني بوابة الجامعة الالعلى 

 

 ما يلي: لاحظ ه نعلااتقدم  على ما وبناء

 نقاط القوة:
  فوقوهو ما % 85 الى  الأولىتم تحقق معدل استيفاء طلاب السنة حيث  ث( : الخاص بالمعيار الثالKPI-P-05رمز الكودي للمعيار ) .1

 . (%60) مأمول لا

% 80.5في معدل رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة الى  فاعارتلرابع حيث لوحظ ( : الخاص بالمعيار اKPI-P-10رمز الكودي للمعيار ) .2

 %( ، وذلك بسبب ان الدراسة عن بعد.80وهو ما دون المأمول ) 

  لأعضاء هيئة التدريس لمئوية للنشر العلميالنسبة افي  ارتفاعلوحظ حيث  الرابع( : الخاص بالمعيار  KPI-P-14لكودي للمعيار )ارمز  .3

 بحثي بسب النشاط ال %100لتي بلغت  وا

والتي   تدريس ةهيئ  عضو معدل البحوث المنشورة لكل في ارتفاعلوحظ حيث  الرابع( : الخاص بالمعيار  KPI-P-15رمز الكودي للمعيار ) .4

 بسب النشاط البحثي   %100بلغت 

المحكمة لكل عضو  تالمجلا قتباسات في عدل الا م في ارتفاعلوحظ لوحظ حيث  الرابعاص بالمعيار  ( : الخKPI-P-16دي للمعيار )رمز الكو .5

 .الأعضاء بعض ل العالي اساتعدد اقتبلتعود النسبة % 90والتي بلغت  تدريس هيئة

المرافق والتجهيزات من   في المعدل العام لمدى مناسبة ارتفاع( : الخاص بالمعيار السادس حيث لوحظ KPI-P-17رمز الكودي للمعيار ) .6

 ريس خلال استطلاع آراء لهيئة التد
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 . %( 95ا دون المأمول )% وهو م100الى 

 

 

 

 نقاط الضعف: 
% 80لى لاب لجودة المقررات التقييم الط   معدل العاملحيث لوحظ تدني في ا الثالثالخاص بالمعيار :   (KPI-P-03رمز الكودي للمعيار ) .1

 المقرر  عدم تقييم جميع الطالبات  لجودة بسببوذلك %( ، 90) مأمول لوهو ما دون ا

 إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئةحيث لوحظ تدني في معدل  الرابعالخاص بالمعيار  ( : P-PIK-11الكودي للمعيار ) رمز .2

 هيئة التدريس غير كافي  أعضاء عددان  ( ، وذلك بسبب1:10ل ) ن المأمووهو ما دو 51: الى له بالبرنامجأو ما يعاد لبدوام كامتدريس لا

 جديو الجودة: لاائرة المؤشرات التي تم غلق د

 دائرة الجودة لها:المؤشرات جاري غلق 

 ( :  KPI-P-05رمز الكودي للمعيار ) .1

 تم قياسها  - 

 وعمل خطة تحسين فعتم تحديد نقاط القوة والض - 

 جاري اعتمادها من مجلس القسم - 

 :   (KPI-P-14رمز الكودي للمعيار ) .2

 تم قياسها  - 

 طة تحسينوعمل خ تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 تمادها من مجلس القسمجاري اع - 

 

 ( :  KPI-P-15رمز الكودي للمعيار ) .3

 تم قياسها  - 
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 وعمل خطة تحسين تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 جاري اعتمادها من مجلس القسم - 

 ( :  KPI-P-17ر )رمز الكودي للمعيا .4

 تم قياسها  - 

 وعمل خطة تحسين تم تحديد نقاط القوة والضعف - 

 قسمعتمادها من مجلس الجاري ا - 

 

 التحسين: أولويات

 تقييمهم لجودة المقررات  أهميةحث الطلاب على (  : KPI-P-03رمز الكودي للمعيار ) .1

 ى القسم.دريس جدد الهيئة الت أعضاءاستقطاب ( : KPI-P-11ودي للمعيار )كرمز ال .2

 

 موفق ،، والله ال

 

 

 رئيس لقسم                           منسق الجودة                              منسقة الجودة      

 

  
 

كربي الد. علي                  د. حسن محيسن                                      محمد موسى اسراءد. 
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