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 : رؤية البرنامج

 التميّز في مجال رياض الأطفال". "

 :  رسالة البرنامج

  إعداد الكوادر المميزة علميا وتربويا في مجال رياض الأطفال وفق  القيم الإسلامية""  

 :  أهداف البرنامج

 ال رياض الأطفال.إعداد  وتأهيل خريجات مميزات علمياً وتربوياً في مج. 1

 . تهيئة بيئة تربوية وتعليمية داعمة ومحفزة في مجال رياض الأطفال. 2

 . تقديم الأنشطة العملية والبحثية للطالبات في مجال رياض الأطفال.3

 . تدريب الطالبات على استخدام التقنيات الحديثة في مجال رياض الأطفال.4

 لاقية والمثل الرفيعة لدي الطالبات. ترسيخ العقيدة الإسلامية والقيم الأخ5
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 قائمة بمؤشرات الأداء 

  لبرنامج رياض الأطفال للعام الجامعي  

 هـ  1438-1439

 ستتى  الأداء امررجعي الدالليومقارنتها بم

 (  الدراسات الاسلامية )ببرنامج 
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 جامعة نجران بشرورة والآدابالعلىم من برنامج رياض  الأطفال كلية مؤشرات الأداء امرطلىبة 

 امرركز الىطني للتقىيم والاعتماد الأكاديمي –وفقا مرتطلبات هيئة تقىيم التعليم  

 هـ1439-1438للعام 

الرمز  امرعيار
الكىدي 
 للمعيار

 مؤشر الأداء

 الفعلي

مستتى  الأداء 
الفعلي للعام 

1438/1439  

مستتى  
الأداء 
)  امرأمىل
بنهاية 
 الخطة ( 

مستتى  الأداء 
امررجعي 
 الداللي 

) الدراسات 
 الاسلامية (

1438/1439 

مستتى  
امررجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
ج إن البرنام
 وجد( 

مستتى  
 امرأمىلالأداء 

 الجديد 

للعام ) 
1439/1440 ) 

 نقاط القىة 

 

 تىصيات التحستين

 

 

 

 

 

المعيار 

 الأول

الرسالة 

 والأهداف

S1.1 

درجة وعي المستفيدين 

بصييييييييييييي ة الرسييييييييييييالة 

والأهيييييييداف  متوسييييييي  

مييييدر معرعيييية  ع ييييا  

هيئيية التييدريلا و يي   

مرحلييييية البييييييالوريولا 

والدراسييييييييييا  العليييييييييييا 

لة وذلييييييييييييي  بالرسيييييييييييييا

باسييييييييتبدان اسيييييييييتبيان 

 (.بماسي سنوي

 %82اداريا  

 %72 البا  

 %88ع وا  

 المجتمع

90% 

 %83المتوس  

 %88التدريلا 85%

    76% 

 %64اداريين

 %76المتوس 

 

 85%  

استبدان  رق 

مبتلفة لنشر 

الرسالة بين  

 وسا  

 المستفيدين

 المؤشر لن يحقق المستهدف

 %85تن رعع المستهدف الى 

ر صي ة الرسالة عي لوحة .  بنش

بائ ية مثبته على جدار القسن، 

تثبي  صي ة الرسالة عي يل 

المراس   الدابلية والبارجية 

 للقسن..

تفعيل دور الارشاد الاياديمي 

 . لل البا  عي تو يح الرسالة

KG1.2 

نسييبة ر ييا المسييتفيدين 

مييييين  ييييي   و ع يييييا  

هيئيييية تييييدريلا وسييييوق 

العمييييييييل عيييييييين رؤييييييييية 

مج ييييل ورسيييالة البرنيييا

 .علي حدة

  %100 لن يتن القيالا 87% 80% 95%

المؤشر حقق 

 المستهدف

يتن رعع المأمول الى 

100% 

KG1.3 

نسييييبة الموائميييية بييييين -

رسيييييييييييالة البرنيييييييييييامج 

 .ورسالة اليلية

  %95 لن يتن القيالا 100% 90% 92%

المؤشر حقق 

 المستهدف

يتن رعع المأمول الى 

95% 

KG1.4 

نسييييييبة القييييييرارا  التييييييي 

  بييييييالرجو  الييييييي اتبييييييذ

 .رسالة البرنامج

  %85 لن يتن القيالا 70% 75% 80%

المؤشر حقق 

 المستهدف

 %85يتن رعع المأمول الى 

المعيار 
S2.1  تقيييييين المسييييتفيدين لييييدليل

السياسا  مت يمنا الهيييل 

المؤشرحقق  %87 .يتن القيالا لن   

المستهدف ، مما 

تن رعع المستهدف الجديد 
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) الدراسات 
 الاسلامية (
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الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
ج إن البرنام
 وجد( 

مستتى  
 امرأمىلالأداء 
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 الثاني

السل ا  

 والإدارة

التنظيميييي والابتصاصيييا  

الوظيفييية   متوسيي  درجيية 

يفايييييية دلييييييل السياسيييييا  

بدان اسييتبيان سيينوي باسييت

بماسي موجه إلى ييل مين 

 ع ييييا  هيئيييية التيييييدريلا 

 و    السنة النهائية(.

 %  البا 84

 %  ع ا 86

 %85المتوس  

يعني ان  لن يتن القيالا 85%

المستفيدين على 

وعي بدليل 

 السياسا .

تن % وسي87الى 

الاستمرار عي توعية 

المستفيدين بالدليل بهدف 

تعزيز وزيادة مستور 

 الوعي به.

KG2.2 

نسيييييبة تمثييييييل الجانييييي  

النسييييائي عييييي مجيييياللا 

الاقسيييييييييييان واللجيييييييييييان 

المبتلفيييييية ميييييين واقييييييع 

 .محا ر الاجتماعا 

  %50 لن يتن القيالا 50% 50% 50%

 

حقق  المؤشر

 .المستهدف

 

 

تعزيز التمثيل النسائي عي 

 سن. ب   الق

KG3.3 

نسيييييبة ر يييييا اع يييييا  هيئييييية 

التييييييدريلا والاداريييييييين عيييييين 

المناخ الاداري والايياديمي ييل 

 علي حدة

المؤشر لن يحقق   %80 لن يتن القيالا 55% 80% 70%

 المستهدف.

المعيار 

 الثالث

إدارة 

 مان 

الجودة 

 والتحسين

S3.1 

درجيييييية التقيييييييين العييييييان 

للجييودة وببييرا  الييتعلن 

 متوسيي  درجيية التقيييين 

العييان للجييودة باسييتبدان 

اسييييييييييييتبيان سيييييييييييينوي  

بماسيييي ل ييي   السييينة 

 .النهائية( 

المؤشر حقق  %85 لن يتن القيالا 65% 80% 85%

المستهدف مما 

يعني توعر 

الجودة عي 

ببرا  التعلن لدر 

 .ال لبة

يسيييعى البرنيييامج اليييى تعزييييز 

 مستور الر ا وت ويره

 

S3.2 

نسييييبة المقييييررا  التييييي 

قييييان ال يييي   بتقييمهييييا 

 . ب ل العان

مؤشر حقق ال 100%  100% 80% 100%

تن المأمول حيث 

جميع  تقيين

عبر  المقررا 

 .البوابة الإليترونية

تعزيز مستور الادا  الحالي 

   واستمراره.للحفاظ عليه 

S4.2    درجييييية تقييييييين ال ييييي

الشييامل للمقييررا  التييي 

 متوسييييييي   يدرسيييييييونها

تقييييين ال ييي   الشيييامل 

للمقييررا  علييى مقيييالا 

 من بمسة درجا (.  

80% 85% 82%  87%  

وجود نظان 

تقيين ليل مقرر 

على البوابة 

الاليترونية 

 للجامعة.

 

المؤشر لن حقق المأمول 

وقد تن رعع وسيتن 

ت مين ذل   من ب ة 

 التحسين



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

6 

 

الرمز  امرعيار
الكىدي 
 للمعيار

 مؤشر الأداء
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الفعلي للعام 

1438/1439  

مستتى  
الأداء 
)  امرأمىل
بنهاية 
 الخطة ( 

مستتى  الأداء 
امررجعي 
 الداللي 

) الدراسات 
 الاسلامية (

1438/1439 

مستتى  
امررجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
ج إن البرنام
 وجد( 

مستتى  
 امرأمىلالأداء 

 الجديد 

للعام ) 
1439/1440 ) 

 نقاط القىة 

 

 تىصيات التحستين

S4.3  نسيييييبة  ع يييييا  هيئييييية

التيييييييدريلا الحاصيييييييلين 

 على درجة الديتوراه

النسبة العالية من   80%  47% 75 77%

 ا  هيئة اع

تدريلا لديه درجة 

اليتوراة ومنهن 

استاذ واستاذ 

 .مشار 

حقق المأمول وسيتن المؤشر 

استق ا  ع وا  هيئة 

تدريلا حاص   علي 

لبلوغ المستهدف  الديتوراه.

 الجديد

S4.4 : معدل الاستبقا 

نسيييييبة ال ييييي   اليييييذين 

دبلييوا البييرامج و يملييوا 

 بنجاح السنة الأولى.

مؤشر حقق ال 90%  28% 85% 93%

المستهدف  عقد 

بل   نسبة 

ال البا   الذين 

دبلوا البرامج 

و يملوا بنجاح 

السنة الأولى 

% وهى  على 85

قلي َ من النسبة 

المستهدعة  

% لوجود 80

وحدا   متنوعه 

بالبرنامج لتوجيه 

ال البا  مثل 

وحدة الإرشاد  

   الأياديمي

تن رعع المأمول الى 

% ويسعى البرنامج 90

يز مستور الادا  الى تعز

بحيث يبلغ المأمول 

 الجديد.

S4.5    معييييدل التبيييير  ل يييي

 مرحلة البيالوريولا:

نسيييييبة ال ييييي   اليييييذين 

دبلييييوا بييييرامج مرحليييية 

البيييييالوريولا و يملييييوا 

هييذه البييرامج عييي الحييد 

 الأدنى للوق  .

 المؤشر لن يحقق المأمول.  77%  43% 75% 71%

 .%77رعع المأمول الى 

  تعثر معرعة اسباوسيتن 

ال البا  والعمل علي 

 ع جها.

 

KG4.6  نسبة ال البا  الذين تين

اسيييت    رايهييين بييي ل 

 السنة لتقيين المقررا 

المؤشر حقق  100 لن يقالا لن يقالا 100% 100%

 المأمول

 تعزيز مستور الادا 

KG4.7   متوسي  تقييدير ال البييا

عي المقيررا  المرتب ية 

بييييييييييييالقين والمبيييييييييييياد  

 الاس مية

المؤشر حقق  80 لن يقالا لن يقالا 60% 64%

 المأمول

 80تن رعع المأمول الى 
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KG4.8   متوسي  تقييدير ال البييا

عيييييييييييييييي المقيييييييييييييييررا  

 التبصصية

المؤشر حقق  80 لن يقالا لن يقالا 60 73

 المأمول

 80تن رعع المأمول الى 

P4.9 

نسبة ر ا ال البا  

 عن البرنامج.

 يتن لن القيالا يتن لن 75% 71%

 القيالا

المؤشر حقق  80%

 المستهدف

يتن رعع المأمول الى 

80% 

P4.10 

نسييييبة ر ييييا الاع ييييا  

عيين الييدورا  التدريبييية 

 المقدمة.

 يييييييييييتن ليييييييييين القيالا يتن لن 100% 100%

 القيالا

 حقييييق المؤشيييير 100%

 المستهدف

يييييييييييييييتن تعزيييييييييييييييز الأدا   

 للمحاعظة عليه.

المعيار 

 الباملا

إدارة 

شؤون 

ال    

 بدما الو

 المساندة

S5.3 

ين ال ييي   لارشييياد تقيييي

 الأياديمي والمهني

 متوسيي  معييدل مناسييبة 

الإرشييييييييياد الأيييييييييياديمي 

والمهنييييييييي باسييييييييتبدان 

استبيان سنوي بماسيي 

يقييييييدن ل يييييي   السيييييينة 

 النهائية(.

المؤشر حقق  85%  72% 80% 82%

المأمول ويرجع 

وجود ذل  الى 

وحدا  متنوعة 

بالبرنامج 

لارشاد 

 الاياديمي

تعزيز مستور الارشاد 

 وغ المستهدف الجديدلبل

KG5.4 

النسيبة المئويية لل لبية -

المشاريين عي الانشي ة 

 .ال صفية

 المؤشر لن يحقق المأمول.  %50 لن يقالا 40% 50% 30%

 %50وتن تحديد المأمول 

P5.5 

نسييييبة ر ييييا ال البييييا  

عيييييين نظييييييان الارشيييييياد 

الاياديمي والعن ال  بي 

 المقدن لهن.

المؤشر لن  %80 يقالا لن يقالا لن 80% 70%

 يحقق المأمول

يتن رعع المأمول الجديد 

 %80الى 

P5.6 

نسييييبة ر ييييا ال البييييا  

المتفوقيييا  عييين النظيييان 

 المتبع لديهن

المؤشر لن  %70 يقالا لن يقالا لن 70% 60%

 يحقق المأمول

تحسين النظان المتبع مع 

 ال البا  المتفوقين.

P5.7 

 ال البييييا  ر ييييا نسييييبة

عن الالية المتبعة ليدعن 

 لمتعثرا ا

المؤشر لن  %70 يقالا لن يقالا لن 70% 54%

 يحقق المأمول

تحسين النظان المتبع مع 

 ال البا  المتفوقين.
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S.6.3 

تقيييييييييييين المسييييييييييتفيدين 

للميتبيييييييييية الرقميييييييييييية. 

 المتوسيي  العييان لمعييدل 

 و درجيييييييييية مناسييييييييييبة 

الميتبيييييييييييية الرقمييييييييييييية 

 مت منا:

 ( سهولة اليدبول عليى 

المواقيييييع الإلييترونييييييية 

   لن (

تييييييييوعر اسييييييييتبدان  ( 

قواعيييييييييييييد البيانيييييييييييييا  

 الإلييترونية

 ( إميانيييييييييية دبيييييييييول 

 المستبدمين

د( التيييييييييييدري  عليييييييييييى 

مهييييييييييارا  اسييييييييييتبدان 

 الميتبة

هـ(  ي مؤشرا   بيرر 

 لجودة البدما  

وذل  باستبدان استبيان 

 سنوي بماسي(

 

 

 

 

 %78ع وا  

 %72 البا  

 %75متوس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80% 

 

 

هيئة التدريلا 

77% 

 %77إداريين 

    72% 

 75المتوس   

 

 

 

 

 

 لن تتن المقارنة

 

 

 

85% 

 

 

 

وجود ميتبة 

رقمية حديثة 

وبها ياعة 

البدما  

 الم لوبة.

 

المؤشر لن يحقق المأمول. 

وسوف يسعى البرنامج 

 الى:

عقد دورا  تدريبية  -

لزيادة وعي المستفيدين 

بييفية استبدان الميتبة 

 الرقمية.

زيادة البدما  التي 

يتبة الورقية تقدمها الم

 لتلبية احتياجا  ال لبة.

 

P6.4 

 ال البيييا   ر يييا نسيييبة

 ويفييييييا ة يفاييييييية عيييييين

 والمراعيق التعلن مصادر

 والبييدما  والتجهيييزا 

 لهن المقدمة التعليمية

 

62% 

 

80% 

 

 لن تتن المقارنة

  لن تتن المقارنة

 

80% 

تن تحديد 

المستهدف 

 80% 

المؤشر لن يحقق المأمول. 

ها  مبا بة الجوسيتن 

ذا  الع قة بتحسين 

يفا ة ويفاية مصادر 

التعلن والمراعق 

والتجهيزا  والبدما  

 . المقدمة لل البا ..
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الرمز  امرعيار
الكىدي 
 للمعيار

 مؤشر الأداء

 الفعلي

مستتى  الأداء 
الفعلي للعام 

1438/1439  

مستتى  
الأداء 
)  امرأمىل
بنهاية 
 الخطة ( 

مستتى  الأداء 
امررجعي 
 الداللي 

) الدراسات 
 الاسلامية (

1438/1439 

مستتى  
امررجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
ج إن البرنام
 وجد( 

مستتى  
 امرأمىلالأداء 

 الجديد 

للعام ) 
1439/1440 ) 

 نقاط القىة 

 

 تىصيات التحستين

 P6.5 

اع ا   ر ا نسبة

  عن هيئة التدريلا

 مصادر ويفا ة يفاية

 والمراعق التعلن

 والبدما  والتجهيزا 

 لهن. المقدمة التعليمية

 

65% 

 

80% 

 

 لن تتن المقارنة

 

 

لن تتن 

 ارنةالمق

 

 

80% 

تن تحديد 

المستهدف 

 80% 

المؤشر لن يحقق المأمول 

مبا بة الجها  ذا  

الع قة بتحسين يفا ة 

ويفاية المراعق 

والتجهيزا  والبدما  

 المقدمة لل البا ..

 S7.3 

تقيييييييييييين المسييييييييييتفيدين 

 للمراعق والتجهيزا :

  ( الفصول الدراسية

  (المعامل

 ( دورا  الميييياه  مييين 

 النظاعة(حيث الصيانة و

 د( الأمن 

هيييـ( مواقيييف السييييارا  

 وإميانية استبدامها

و( السيييييي مة  وسييييييائل 

الإ فيييييييا ، الإسيييييييعاعا  

الأوليييية، نظييين الإنييييذار، 

 تأمين المواد الييماوية(

ز( تجهيييييزا  المعيييياقين 

وذوي الاحتياجييييييييييييييييا  

الباصيييييييية  الأرصييييييييفة 

المنحيييييدرة، المصييييياعد، 

تجهييييييييييييييييييييزا  دورا  

 المياه(

 ( المراعيييييييييييييييييييييييييييييييييق 

 لريا يةوالتجهيزا  ا

    61 

وهيئة التدريلا 

85 

 المتوس 

73% 

 

 

90%     48 % 

هيئة التدريلا 

64 % 

 %56المتوس  

 90%  

 

وجود المراعق 

والتجهيزا  

المبتلفة 

ينقصها بعض 

الاهتمان 

 والصيانة 

المؤشر لن يحقق مبا بة 

الجها  ذا  الع قة 

بتحسين يفا ة ويفاية 

والمراعق والتجهيزا  

مة والبدما  المقد

 لل البا ..

المعيار 

 التاسع

إجرا ا  

S9.1 

نسيييييبة  ع يييييا  هيئييييية 

التييدريلا الييذين وييادروا 

عيييييييي العيييييييان السيييييييابق 

لأسيييبا  ويييير الوصيييول 

 لسن التقاعد.

10% 10% 12%  

 لن تتن المقارنة

المؤشر حقق  10%

 المأمول.

الم ادرون  من 

 .النسبة المقبولة

وسوف يسعى البرنامج 

لعمل ب ة لتشجيع 

 ا  هيئة التدريلا لعد اع

 م ادرة البرنامج.
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الرمز  امرعيار
الكىدي 
 للمعيار

 مؤشر الأداء

 الفعلي

مستتى  الأداء 
الفعلي للعام 

1438/1439  

مستتى  
الأداء 
)  امرأمىل
بنهاية 
 الخطة ( 

مستتى  الأداء 
امررجعي 
 الداللي 

) الدراسات 
 الاسلامية (

1438/1439 

مستتى  
امررجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
ج إن البرنام
 وجد( 

مستتى  
 امرأمىلالأداء 

 الجديد 

للعام ) 
1439/1440 ) 

 نقاط القىة 

 

 تىصيات التحستين

 التوظيف

S9.2 

نسيييييبة  ع يييييا  هيئييييية 

التيييييدريلا المشييييياريون 

عيييييي  نشييييي ة الت يييييوير 

المهنيييييي بييييي ل العيييييان 

 السابق

المؤشر حقق  %(100   لن تتن المقارنة 100% %(100   %(100  

 .المأمول

ان جميع الاع ا  

شاريوا عي انش ة 

 .الت وير والجودة

وسيتن تعزيز هذه 

رية  من ب ة المشا

 التحسين باستمرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعيار 

 العاشر

البحث 

 العلمي

S10.1 

عدد الأبحياث المنشيورة 

عييي مجيي   محيميية عييي 

العيييييييان السيييييييابق لييييييييل 

 ع ييا  هيئيية التييدريلا 

 من ذوي الدوان اليامل

25% 

 5-20) 

50% 

 10-20) 

60% 

  21=35) 

لن تتن 

 المقارنة

50% 

 10-20) 

وجود ابحاث 

ا  منشورة  لأع 

هيئة التدريلا عي 

 مج   محيمة.

المؤشر لن يحقق المأمول  

. 

وسيتن حث اع ا  هيئة 

التدريلا على نشر المزيد 

من الأبحاث العلمية عي 

مج   علمية محيمة 

  من ب ة البرنامج .

التبفيف من  عبا  الجودة 

والنشا ا  الابرر بما 

يسمح للأعدا  زيادة 

البحوث العلمية لبلوغ 

 المستهدف.

S10.2 

عييدد الإستشييهادا  عييي 

المجييييييييييي   العلميييييييييييية 

المحيمييية لييييل  ع يييا  

هيئة التدريلا مين ذوي 

 الدوان اليامل

توجد  %30  لا يوجد 30% 20%

إستشهادا  عي 

مج   علمية 

محيمة لأساتذة 

بدرجة استاذ 

واستاذ مشار  

. 

المؤشر لن يحقيق الميأمول 

وسيتن حث الاع ا  عليى 

زييييادة النشييير عيييي مجييي   

 .محيمة

S10.3 

نسيييييبة  ع يييييا  هيئييييية 

التييييييييدريلا ميييييييين ذوي 

اليييييدوان الياميييييل اليييييذين 

لييديهن علييى الأقييل بحييث 

علمي واحد منشيور عيي 

مجلة محيمة، وذل  عي 

 العان السابق.

اع يييا   وجيييود 35%  47% 30% 22%

هيئييييية تيييييدريلا 

ابحييييياث  ليييييديهن

علمييية منشييورة 

عيييييييي مجييييييي   

بييييي ل  محيمييييية

 العان السابق.

 

المؤشر لن يحقق المأمول 

وسيتن حث الاع ا  على 

زيادة النشر عي مج   

 محيمة.

S10.4 

عيييييييييييدد الأبحييييييييييياث  و 

التقارير التي قيدم  عيي 

مييييييييؤتمرا   ياديمييييييييية 

بييييي ل العيييييان السيييييابق 

وذل  ليل  ع يا  هيئية 

13% 25% 14% 

 

وجود  %25 لن تتن المقارنة

مشاريا  

علمية لبعض 

اع ا  هيئة 

تدريلا عي ال

 

المؤشر لن يحقق المأمول 

 وسيتن 
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الرمز  امرعيار
الكىدي 
 للمعيار

 مؤشر الأداء

 الفعلي

مستتى  الأداء 
الفعلي للعام 

1438/1439  

مستتى  
الأداء 
)  امرأمىل
بنهاية 
 الخطة ( 

مستتى  الأداء 
امررجعي 
 الداللي 

) الدراسات 
 الاسلامية (

1438/1439 

مستتى  
امررجعي 
الخارجي 

1437/1438 

) يذكر اسم 
ج إن البرنام
 وجد( 

مستتى  
 امرأمىلالأداء 

 الجديد 

للعام ) 
1439/1440 ) 

 نقاط القىة 

 

 تىصيات التحستين

التييييدريلا ذوي اليييييدوان 

 اليامل
مؤتمرا   (ابحاث 5  

دابلية 

 وبارجية

 تقدين حث  الاع ا 

بحاث الا المزيد من 

تقارير عي مؤتمرا  وال

 علمية دابلية وبارجية.

P10.5 اعضاء رضا نسبة 

 عن التدريس هيئة

 نتائج مساهمة

 في العلمية البحوث

 .ادائهم تطوير

 يتم لم القياس يتم لم 75% 75%

 القياس

 حقق المؤشر 80%

 المأمول

 الى المأمول رفع يتم

80% 

المعيار 

الحادي 

 عشر

البدما  

 المجمعية

S11.1 

نسيييييبة  ع يييييا  هيئييييية 

التييييييدريلا وميييييين عييييييي 

حيمهن مين ذوي اليدوان 

الياميييل المشييياريين عيييي 

 نشييييييييييييي ة البدمييييييييييييية 

 المجتمعية 

المؤشيييير حقييييق  100%  50% 100% 95%

ويرجيع المأمول 

ذلييييييييييي  اليييييييييييى 

مشيييييييييييييييييييييارية 

 ا  عييييييالأع ييييي

الانش ة البدمة 

المجتمعييييييييييييييية. 

 بنسبة عالية 

سيتن تعزيز وتشجيع 

مشارية الجميع عي بدمة 

المجتمع  من ب ة 

تحسين البرنامج 

 باستمرار. 

P11.2 

نسييبة ر ييا المسييتفيدين 

ميييييييييييين المشيييييييييييياريا  

المجتمعيييييييية لأع يييييييا  

 هيئة التدريلا

 يتم لم القياس يتم لم 95% 95%

 القياس

 حقق المؤشر 100%

 لالمأمو

 الى المأمول رفع يتم

100% 
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 قائمة بمؤشــــــــرات الأداء 

 نامج ريـــــــــــاض الأطفال لـــــبر

  حــستب أهــداف الـــبرنامج
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 :  أولا : قائمة مؤشرات الأداء للبرنامج حستب أهداف البرنامج

مستتى  الأداء 
 للعام  امرأمىل
1439-1440 

مستتى  الأداء 
 للعام لامرأمى

1438/1439 

مستتى  الأداء 
الفعلي للعام 

1438/1439 

 هـ

كىد 
 امرؤشر

 الهدف داءمؤشر الأ

 

100% 80% 100% KG1 

 

  نسبة الطالبات الذين تم استطلاع رأيهم خلال

 %100السنة لتقييم المقررات 

 

 

 

 

 

 

إعداد لريجات 
مميزات علمياً 
وتربىياً في مجال 

 .الأطفال رياض

 

90% 
85% 93% S4.4 

  نسبة الطالبات الداخلين بالبرنامج الذين أكملوا

 بنجاح السنة الأولى: 

77% 
75%  71 %  S4.5 

  نسبة الطالبات الداخلين في برنامج البكالوريوس

 الذين أكملوا في الحد الأدنى من المدة .

 

30% 
لا تقل عن 

30 %

 سنويا

 لم يتم القياس

S4.7 

نسبة الخريجين من برنامج البكالوريوس الذين في مدة 

أشهر من التخرج. 6  

%    30أ. توظفوا    لا تقل عن    

ن لا تقل ع 5%

% سنويا5  

%                       5ب. سجلوا في دراسة عليا: لا تقل عن   لم يتم القياس

   

عن  دلا تزي 10%

10%  

ج. لم يبحثوا عن توظيف أو دراسة عليا: لا تزيد عن   لم يتم القياس

10%  

لا تقل عن  70%

65%  

 لم يتم القياس
S6.1 

 رقية نسبة رضا الطالبات عن خدمات المكتبة  الو  
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80% 80% 75% S.6.3   .تهيئة بيئة تربىية  نسبة رضا الطالبات عن خدمات المكتبة الرقمية
تعليمية داعمة و

لبيومحفزة 
ُ
 ت
الطالبات احتياجات 

في مجال رياض 
 الأطفال.

90% 90%  73% S7.3   نسبة رضا الطالبات عن القاعات الدراسية 

لا تقل عن  90%

90% 
73% S7.3  البات عن المعامل نسبة رضا الط 

85% 80% 82% S5.3   الإرشاد الأكاديميعن كفاءة طالبات النسبة رضا  

85% 80% 85% S3.1   :درجة التقييم العام للجودة وخبرات التعلم  

تدريب الطالبات 
على الأنشطة 

العملية والبحثية في 
 مجال رياض الأطفال

 

87% 85% 80% 

S4.2 
 مقررات التي درجة تقييم الطلاب الشامل لل

 يدرسونها.

75% 
 KG2 لم يتم القياس %75

 نسبة رضا جهات التوظيف عن خريجات البرنامج.              

85% 80%  75%  S.6.3 . نسبة رضا الطالبات عن خدمات المكتبة الرقمية  

 

استخدام التقنيات 
التكنىلىجية 
الحديثة في مجال 
 .رياض الأطفال

80% 

80%  S7.2 لم يتم القياس 

 

تقييم الطالبات للخدمات المقدمة في مجال تكنولوجيا 

 المعلومات. 

85% 80%  85% S3.1       :درجة التقييم العام للجودة وخبرات التعلم 

80% 

60%  %64 KG4.7 
متوسط تقدير الطالبات في المقررات العامة المرتبطة 

 بالقيم والمبادئ الإسلامية. 

 

تنمية امربادئ 
مية والقيم الإسلا

 .لدي الطالبات
80% 

 

60%  %73 KG4.8 
 .الطالبات في المقررات التخصصية متوسط تقدير 
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امرخرجات 
 امرستتهدفة

 

 مؤشر الأداء

 

 كىد امرؤشر

مستتى  الأداء 
/ 1438الفعلي للعام 

 ه1439

مستتى  الأداء 
 لهذا العام امرأمىل 

1438-1439 

مستتى  الأداء 
 امرأمىل

1439-1440 

ت وير تقوين و

 ب ة البرنامج

 البرنامج عن الطالبات رضا نسبة -
P4.9 

71% 75% 80% 

 

تفعيل البحث 

 العلمي

 نتائج مساهمة عن التدريس هيئة أعضاء رضا نسبة -

 أدائهم. تطوير في العلمية البحوث
P10.5 

75% 75% 80% 

تفعيل البدمة 

 المجتمعية

 عضواتل المجتمعية المشاركات من المستفيدين رضا  نسبة -

 P11.2 التدريس هيئة
95% 95% 100% 

استحداث 

مصادر التعلن 

 بالبرنامج

 التعلم مصادر وكفاءة كفاية  عن العضوات رضا نسبة -

 P6.5 لهن. المقدمة التعليمية والخدمات والتجهيزات والمرافق
65% 80% 80% 

تنمية مهارا   

 ع ا  هيئة 

  .التدريلا

 .  المقدمة ريبيةالتد الدورات عن الأعضاء رضا نسبة

P4.10 

100% 100% 100% 

 

تفعيل نظان 

الإرشاد  

الأياديمي دابل 

.القسن  

 والدعم الأكاديمي الإرشاد نظام عن الطالبات رضا نسبة -

  لهم المقدم الطلابي
P5.5 

70% 80% 80% 

 P5.5 60% 70% 70% رضا الطالبات المتفوقات عن النظام المتبع لدين نسبة

 P5.7 لبات عن الآلية المتبعة لدعم المتعثراترضا الطا نسبة
54% 70% 70% 

 ه1439-1438للعام  لبرنامجا أداء لطة تحستينمؤشرات 
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 :  ( ) بحستب معايير الجىدة  ؤشرات وامرقارنة امررجعيةثانيا : تحليل جىدة الأداء في ضىء امر

      

 

 S1.1)الكود(:   ؤشرم

 ا  هيئة التدريلا و    مرحلة درجة وعي المستفيدين بصي ة الرسالة والأهداف  متوس  مدر معرعة  ع :مؤشر الأدا  الرئيلا

 .. البيالوريولا والدراسا  العليا بالرسالة وذل  باستبدان استبيان بماسي سنوي

 S1.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

  :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

دا  المرجعي الأ
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %83 %85 %76 لا يوجد 85%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

     وهي اعلى مقارنة 83النسبة العامة لر ا المستفيدين عن رسالة البرنامج  بل )%

، ويعزر ذل  الى  %(76البال ة   رسالة قسن الدراسا  الاس مية بنسبة الر ا عن

 تو يح الرسالة للمستفيدين الذي تن ب رق متنوعة.

 نقاط القوة :

  عة نجران ورسالة اليلية.عي  و  رسالة جام رسالة برنامج رياض الأ فالصياوة 

  ومن  عي  و  توصيا  المراجعين البارجيين رسالة برنامج رياض الأ فالصياوة

 .ب ل جلسا  عصف ذهني

  بمجللا القسن واليلية. رسالة برنامج رياض الأ فالاعتماد 

 الرسالة والأهدافامرعـيار الأول() 
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17 

 

  واعتمادها بمجللا القسن واليلية هداف برنامج رياض الأ فال صياوة 

  واعتمادها بمجللا القسن واليلية.ب ة نشر رسالة البرنامج إعداد 

 ت بيق ب ة نشر الرسالة 

 نقاط الضعف : 

  الى نقص عي اجرا ا  يعزر  مستور الادا  الفعلي عن المستهدف ل البسي  فاضبنالا

 نشر الرسالة  عي اوسا  المستفيدين .

 توصيات التحسين : 

  توجيه رسالة الى عمادة اليلية بنشر صي ة الرسالة عي لوحة بائ ية مثبته على جدار

 ،القسن

  .تثبي  صي ة الرسالة عي يل المراس   الدابلية والبارجية للقسن 

  .تفعيل دور الارشاد الاياديمي لل البا  عي تو يح الرسالة 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟- 1

  برنامج أدبيلكون برنامج الدراسات الاسلامية. 

 ييف تن احتسا  مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟-2   

  عدد(  متوسطات الاستجابة على الفقرات/ عدد الفقراتx 100) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:- 3

   .برنامج الدراسات الاسلامية 

  

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

18 

 

 (   S1.1عرض بياني للبيانات ) مؤشر: 
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 S2.1)الكود(:   ؤشرم

يين المستفيدين لدليل السياسا  مت منا الهييل التنظيمي والابتصاصا  الوظيفية   متوس  درجة تق مؤشر الأدا  الرئيلا:

 يفاية دليل السياسا  باستبدان استبيان سنوي بماسي موجه إلى يل من  ع ا  هيئة التدريلا و    السنة النهائية(.

 S1.2 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

  :مج البرنا لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %85 %85 لن يتن القيالا لن يتن القيالا 87%

 (:والتوصيا  وةالق نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

   النسبة العامة لر ا المستفيدين لدليل السياسا  مت منا الهييل التنظيمي والابتصاصا

المستهدف  ، ويعزر ذل  الى ان المستفيدين على  وقد حقق %( 85الوظيفية  بل    

نشر الهييل باستمرار بين اوسا  درجة عالية من الوعي بدليل سياسا  البرنامج. و

 المستفيدين وعبر موقع اليلية والبرنامج.

 نقاط الضعف : 

   بسب  عدن  قياسه الدراسا  الاس مية( مستور الأدا  المرجعي الدابلي عدن  المقارنة مع. 

 توصيات التحسين : 

 الاستمرار عي توعية المستفيدين بالدليل بهدف تعزيز وزيادة مستور الوعي به. 

ح ما يلي:  و ِّ
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 بتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟لماذا تن ا- 1

  برنامج أدبيلكون برنامج الدراسات الاسلامية. 

 ييف تن احتسا  مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟-2   

 لن يتن القيالا 

 لاسلامية.برنامج الدراسات ااسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: - 3

 

 S2.1)الكود(:   ؤشرم
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 S3.1)الكود( :   ؤشرم

درجة التقييم العام للجودة وخبرات التعلم )متوسط درجة التقييم العام للجودة باستخدام استبيان سنوي   مؤشر الأدا  الرئيلا: 
 خماسي لطلاب السنة النهائية(.

 S3.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول ا   الأد

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

  المقارنة المرجعية البارجية(

 الأدا  المرجعي الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %85 %80 %65 لن يتن القيالا 85%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 : لقوةنقا  ا

 ((عن خبرات التعلم والجودة )( وهي اعلى 85بلغت النسبة المئوية الكلية لرضا الجهات المستفيدة )طالبات السنة النهائية)%

 ويرجع ذلك الى : %(.65والمرجعي الداخلي  بقسم الدراسات الاسلامية  البالغ ) ، المأمول من مستوى الاداء 

  وتحسين المقرر باستمراروجود خطة تحسين بتقرير المقرر لتطوير. 

 سعي البرنامج للاهتمام بالمرافق والتجهيزات ومصادر التعلم وتجويد المقررات الدراسية. 

 لا توجدنقا  ال عف : 

  : تعزيز مستوى الاداء وتطويره  توصيا  التحسين 

ح ما يلي:  و ِّ

 مج الدراسات الاسلامية برنامج أدبي.لكون برنا   لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟-1

)عدد متوسطات الاستجابة على الفقرات/ عدد  مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن -2

 (x100الفقرات 

 أدبي.برنامج الدراسات الاسلامية برنامج    اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:-3

 ين إدارة ضمان الجىدة والتحست) امرعـيار الثالث  (

 

 ين إدارة ضمان الجىدة والتحست) امرعـيار الثالث  (
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 ( S3.1: ؤشرعرض بياني للبيانات )م
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التخطيط والمتابعة وحدة        

  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 S3.2)الكود(       شرمؤ 

 نسبة المقررات التي قام الطلاب بتقييمها خلال العام مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S3.2 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %100 %80 %100 لا يوجد 100%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 ( 100مقررات التي قام الطلاب بتقييمها عبر البوابة الالكترونية خلال العام )بلغت نسبة ال%

ويعزى ذلك الى  وعي  ،النسبة المقابلة لها في قسم الدراسات الاسلامية البالغة تساويوهي 

 جميع الطالبات بأهمية تقييم المقررات الدراسية.

 نقا  ال عف : 

 لا توجد  

 توصيا  التحسين : 

 من ب   التحسين. واستمراره.الاداء الحالي للحفاظ عليه  تعزيز مستوى   

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟- 1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن -2

 عدد المقر( رات التي تم تقييمها من الطالبات/ إجمالي المقررات في البرنامجx 100.) 
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 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 برنامج الدراسات الاسلامية.اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: - 3

 

 (S3.2  شرعرض بياني للبيانات )مؤ

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 

 S4.1)الكود( :   ؤشرم 

   هيئة التدريلا بنا  على المعادل  و المياعئ للوق  اليامل(نس  ال    إلى  ع ا مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S4.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 لعملي 1-20

 نظري 1-25

 لعملي 20-1 10-1 لا يوجد

 نظري 1-25

1-50 

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت   التحليل

 نقا  القوة :

 تن التعاقد مع اع ا  هيئة تدريلا جدد والقسن عي انتظار وصولهن . 

 نقا  ال عف :

     مما  يعني وجود عجز عي اع ا  هيئة 50-1ع ا  هيئة التدريلا الى ال لبة  ان اعداد ا  )

بعض  ع ا    ة% مقارنة بالعدد المناظر المرجعي والمستهدف ،  بسب  م ادر25التدريلا بنسبة 

هيئة التدريلا للبرنامج ، و تحمل القسن لأعبا  تدريسية عي جميع برامج اليلية   مقررا  الاعداد 

 التربوي(.

 : صيا  التحسينتو

 .توزيع العجز  التدريسي على الاع ا  الذين مازالوا على رالا عملهن الى حين وصول الاع ا  الجدد 

ح ما يلي:  و ِّ

 التــعليم والتــعلمع(امرعيار الراب) 

 

 علمــعليم والتــالت) امرعيار الرابع(
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 15-تخطيط  -ن  –جودة 

  لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟-1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

    لي  المقارنة المرجعية الدابلية(ستور الأدا  المرجعي الدابم احتسا ييف تن -2

  قسمة عدد الطلاب / عدد اعضاء هيئة التدريس x100 

 :رها للمقارنة المرجعية الدابليةاسن الجهة التي تن ابتيا-3

  برنامج الدراسات الاسلامية. 

 S4.2)الكود(:   ؤشرم

شامل للمقررا  التي يدرسونها  متوس  تقيين ال ي   الشيامل للمقيررا  عليى درجة تقيين ال    ال مؤشر الأدا  الرئيلا:

   مقيالا من بمسة درجا (.

 S4.2 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

 الأدا  المرجعي
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %80 %85 %82 لن تتن المقارنة 87%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 ثالثا: نقاط القوة :

 وجود نظام تقييم لكل مقرر على البوابة الالكترونية للجامعة. 

  التعلم لكل مقرروجود تقيم نواتج. 

 رابعا  : نقاط الضعف : 

 ( وهذه80بلغ تقييم الطالبات الشامل للمقررات التي تدرس لهن )%  النسبة تتجاوز 
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 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 المستهدف والمرجعي  . 

 خامسا : توصيات التحسين : 

  همية التقويم للمقررات أعمل رسائل نصية واعلانات حائطية تحث الطالبات على ضرورة و

 .التي يدرسونها.

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

  عدد متوسطات الاستجابة على الفقرات/ عدد الفقرات(x100) 

برنامج الدراسات الاسلامية التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:   اسن الجهة-3    

 تخصص أدبي

 ( S4.2:   ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 S4.3)الكود(:    ؤشرم

 .نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S4.3 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %77 %75 %47 لا يوجد 80%

 (:والتوصيا  القوة نقا   ايتالتحليل  

 نقاط القوة :

 في برنامج والمرجعي  المستهدف  %( اعلى من77) نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه

 الدراسات الاسلامية..

  أستاذ مشارك .استاذ مساعد و وجود كوادر أكاديمية متنوعه بالبرنامج  بدرجة 

 نقاط الضعف : 

 لا يوجد 

 لتحسين : توصيات ا

  لبلوخ المستهدف الجديد هيئة تدريس حاصلات على الدكتوراه أعضاء استقطاب. 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟-1 

 ..لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 جعية الدابلية(؟مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المر احتسا ييف تن -2 
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عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 عدد اعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه/ اجمالي اعضاء هيئة التدريس(x100.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:-3 

   .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 

 (S4.3:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م



ير والجودةوكالة الجامعة للتطو  

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 S4.4)الكود( :   ؤشرم 

 معدل الاستبقا : نسبة ال    الذين دبلوا البرامج و يملوا بنجاح السنة الأولى لأدا  الرئيلا:مؤشر ا

 S4.4 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 دابليال

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %93 %85 %28 لا يوجد 90%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

  المؤشر حقق المستهدف  فقد بلغت نسبة الطالبات  الذين دخلوا البرامج وأكملوا بنجاح السنة

% كما انها أعلى بكثير من مستوى الأداء 80% وهى أعلى من النسبة المستهدفة  85الأولى 

لوجود وحدات  متنوعه   % ويرجع ذلك26المرجعي الداخلي لبرنامج  الدراسات الاسلامية 

 .  بالبرنامج لتوجيه الطالبات مثل وحدة الإرشاد  الأكاديمي

 نقاط الضعف :

 لاتوجد 

 توصيات التحسين :

  85 مستهدف الجديد تحديد ال %. 

 .ويسعى البرنامج الى تعزيز مستوى الاداء في خطة التحسين 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1



ير والجودةوكالة الجامعة للتطو  

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 ..لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 ية(؟مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابل احتسا ييف تن  -2

  / عدد الطالبات الناجحات في السنة الاولى(جمالي الملتحقات بالبرنامجإx 100.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -3

 .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 

  (S4.4:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 

 
 

 



ير والجودةوكالة الجامعة للتطو  

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 S4.5)الكود(  :   ؤشرم 

 

ال    الذين دبلوا برامج مرحلة البيالوريولا  ةالبيالوريولا: نسبمعدل التبر  ل    مرحلة  ا  الرئيلا:مؤشر الأد

 و يملوا هذه البرامج عي الحد الأدنى للوق 

 S4.5 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 يارجلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %71 %75 %43 لا يوجد 77%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 

 ثالثا: نقاط القوة :

  الذين دخلوا برامج مرحلة البكالوريوس  الطالبات  ةبنسحقق المستهدف  فقد بلغت لم يالمؤشر

 % 75من النسبة المستهدفة   افل% وهى 71 في الحد الأدنى للوقتوه وأكمل

 رابعا  : نقاط الضعف : 

  من الطالبات متعثرات ، وهي نسبة بحاجة الى متابعة.29ك نسبة ن هناأيلاحظ % 

 خامسا : توصيات التحسين : 

  77رفع المأمول الى تم.% 

 علاج هذه المشكلة  حتى تتمكن  بهدف سباب تعثر الطالبات أمعرفة ل الى عمل خطة  يسعى البرنامج

 . بنجاح في الوقت المحدد متطلبات تخرجهن نجاز الطالبات من ا



ير والجودةوكالة الجامعة للتطو  

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 الى برنامج رياض الاطفال. لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

  * (.100)عدد الخريجات/ اجمالي الملتحقات 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -3

  .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 

 (S4.5:    رؤشعرض بياني للبيانات )م

 

 



ير والجودةوكالة الجامعة للتطو  

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 kG4.6)الكود( :   ؤشرم 

 نسبة ال البا  الذين تن است    ر يهن ب ل السنة لتقيين المقررا  مؤشر الأدا  الرئيلا:

 kG4.6  :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

قارنة المرجعية  الم

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %100 %100 لن يقالا لن يقالا 100%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

ويرجيع ذلي  % 100 است    ر يهن بي ل السينة لتقييين المقيررا نسبة ال البا  الذين تن   المأمولالمؤشر حقق 

 الى ععالية نظان الارشاد بالبرنامج.

 نقاط الضعف :

 لاتوجد 

 توصيات التحسين :

 .يسعى البرنامج الى تعزيز مستوى الاداء في خطة التحسين 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -4

  برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي..لكون 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -5

 عدد الطالبات الناجحات في السنة الاولى / إجمالي الملتحقات بالبرنامج(x 100.) 



ير والجودةوكالة الجامعة للتطو  

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -6

 ت الاسلامية.برنامج الدراسا 

 

 

 kG4.6)الكود( :   ؤشرم



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 kG4.7)الكود( :   ؤشرم

 متوس  تقدير ال البا  عي المقررا  العامة المرتب ة بالثقاعة الاس مية مؤشر الأدا  الرئيلا:

 kG4.7  :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبا  المرجعي االأد

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 64 60 لن يقالا لن يقالا 80

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

   المأمولالمؤشر حقق 

 الضعف :نقاط 

 لم يتم المقارنة المقارنة بالاداء المرجعي الداخلي 

 توصيات التحسين :

 80الى مستوى الاداء في خطة التحسين. رفع 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -7

 ..لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 رجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟مستور الأدا  الم احتسا ييف تن  -8



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 ( عدد المقررات/  مجموع درجات الطالبات في المقررات.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -9

 .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 kG4.7)الكود( :   ؤشرمالتمثيل البياني ل

 
 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 kG4.7)الكود( :   ؤشرم

 متوس  تقدير ال البا  عي المقررا  التبصصية الرئيلا:مؤشر الأدا  

 kG4.8  :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 73 60 لن يقالا لن يقالا 80

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

   المأمولالمؤشر حقق 

 نقاط الضعف :

 لم يتم المقارنة المقارنة بالاداء المرجعي الداخلي 

 توصيات التحسين :

 80الى سين.مستوى الاداء في خطة التح رفع 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -10

 ..لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -11

 ( عدد المقررات/  مجموع درجات الطالبات في المقررات.) 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 هة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: اسن الج -12

 .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 kG4.7)الكود( :   ؤشرمالتمثيل البياتي ل 

 
 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 P4.9)الكود( :   ؤشرم

 نسبة ر ا ال البا  عن البرنامج مؤشر الأدا  الرئيلا:

 P4.9 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :نامج البر لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %71 %75 لن يقالا لن يقالا 80

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

 نقاط الضعف :

 المأمول يحقق لم  المؤشر   

 لم يتم المقارنة المقارنة بالاداء المرجعي الداخلي 

 توصيات التحسين :

 80الى مستوى الاداء في خطة التحسين. رفع 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -13

 مية تخصص أدبي..لكون برنامج الدراسات الاسلا 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -14

 ( عدد المقررات/  مجموع درجات الطالبات في المقررات.) 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -15

 .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 P4.9د( : )الكو  ؤشرالتمثيل البياني لم 

 
 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 P4.10)الكود( :   ؤشرم

 نسبة ر ا ال البا  عن البرنامج مؤشر الأدا  الرئيلا:

 P4.10 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 لدابليا

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %100 %100 لن يقالا لن يقالا 100%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقاط القوة :

 المأمول حقق  المؤشر   

 نقاط الضعف :

 لم يتم المقارنة المقارنة بالاداء المرجعي الداخلي 

 توصيات التحسين :

  مستوى الاداء  تعزيز 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -16

 ..لكون برنامج الدراسات الاسلامية تخصص أدبي 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -17

 (عدد المقررات/  ت مجموع درجات الطالبات في المقررا.) 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -18

 .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 P4.10)الكود( :   ؤشرمل التمثيل البياني

 
 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 

 

 S5.3)الكود( :   ؤشرم 

شيياد الأييياديمي والمهنييي باسييتبدان اسييتبيان سيينوي تقيييين ال يي   لارشيياد الأييياديمي والمهني متوسيي  معييدل مناسييبة الإر مؤشيير الأدا  الييرئيلا:

 .بماسي يقدن ل    السنة النهائية(

 S5.3 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %82 %80 %72 لن يقالا 85%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

%(، ويرجع 72%( والمرجعي  )80%(  تجاوز المستهدف )82يلاحظ ان مؤشر الاداء الفعلي )

 .للطالباتذلك الى خدمات الارشاد التي تقدم 

 نقا  القوة :

 ة للإرشاد الاكاديمي  على مستوى الكلية والبرنامج.وجود وحد 

  وجود وحدة اخرى متخصصة في الارشاد النفسي. 

 نقا  ال عف : 

 لاتوجد. 

 توصيا  التحسين : 

 إدارة شؤون الطلاب والخدمات امرستاندة) امرعـيار الخامس( 

 

 

 إدارة شؤون الطلاب والخدمات امرستاندة) امرعـيار الخامس( 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

  لبلوغ المستهدف  كمرشدات أكاديميات ما يلزم علي القيام بهيئة التدريس  عضوات حث

  .الجديد

ح م  ا يلي:و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الا(ستبيانx100.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -3

  .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

  (S5.3: ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 KG5.4)الكود( :   ؤشرم 

 النسبة المئوية لل لبة المشاريين عي الانش ة ال صفية مؤشر الأدا  الرئيلا:

 kG.4 :المريز وثيقة عي دا الأ مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %70 %80 لن يقالا لن يقالا 80%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 .وجود وحدة للإرشاد الاكاديمي  على مستوى الكلية والبرنامج 

 . وجود وحدة اخرى متخصصة في الارشاد النفسي 

 نقا  ال عف : 

  المأمولالمؤشر لم يحقق 

 توصيا  التحسين : 

  نحو حث الطلبة على الاهتمام بالانشطة  ما يلزم بعلي القيام هيئة التدريس   اعضاءحث

 . اللاصفية

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -4

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 ية(؟مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابل احتسا ييف تن  -5

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان(x100.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -6

  .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 KG5.4)الكود( :   ؤشرم تمثيل بياني 

 
 

 
 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 P5.5)الكود( :   ؤشرم 

 ا ال البا  عن نظان الارشاد والدعن ال  بي المقدن لهن.نسبة ر  مؤشر الأدا  الرئيلا:

 P5.5 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %70 %80 لن يقالا لن يقالا 80%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 .وجود وحدة للإرشاد الاكاديمي  على مستوى الكلية والبرنامج 

 . وجود وحدة اخرى متخصصة في الارشاد النفسي 

 نقا  ال عف : 

  يحقق المأمولالمؤشر لم 

 توصيا  التحسين : 

  نحو حث الطلبة على الاهتمام بالانشطة  ما يلزم علي القيام بهيئة التدريس   اعضاءحث

 . اللاصفية



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -7

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا تن  ييف -8

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان(x100.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -9

  .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 P5.5كود( : )ال  ؤشرمل التمثيل البياني  

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 P5.6)الكود( :   ؤشرم 

 المتفوقا  عن النظان المتبع لديهن  نسبة ر ا ال البا   مؤشر الأدا  الرئيلا:

 P5.6 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيالأدا  المرجعي الب

 رجية( المقارنة المرجعية البا

 الأدا  المرجعي الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %60 %70 لن يقالا لن يقالا 70%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 .وجود وحدة للإرشاد الاكاديمي  على مستوى الكلية والبرنامج 

 ة اخرى متخصصة في الارشاد النفسي .وجود وحد 

 نقا  ال عف : 

 المؤشر لم يحقق المأمول 

 توصيا  التحسين : 

  بالطالبات المتفوقاتا  نحو حث الطلبة على الاهتمام ما يلزم علي القيام باعضاء  هيئة التدريس حث . 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -10

 ون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال.لك 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -11

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان(x100.) 

 ية:اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابل -12

  .برنامج الدراسات الاسلامية 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 p5.6( :)الكود  ؤشرمالتمثيل البياني ل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 P5.7)الكود( :   ؤشرم 

   نسبة ر ا ال البا  عن الألية المتبعة لدعن المتعثرا   مؤشر الأدا  الرئيلا:

 P5.6 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيالأدا  المرجعي الب

  المقارنة المرجعية البارجية(

 الأدا  المرجعي الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %54 %70 لن يقالا لن يقالا 70%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 ة للإرشاد الاكاديمي  على مستوى الكلية والبرنامج.وجود وحد 

 . وجود وحدة اخرى متخصصة في الارشاد النفسي 

 نقا  ال عف : 

 المؤشر لم يحقق المأمول 

 توصيا  التحسين : 

  يلوم نحو دعم الطالبات الكتعثراتما علي القيام باعضاء  هيئة التدريس حث. 

ح ما يلي:  و ِّ

 در للمقارنة المرجعية الدابلية؟لماذا تن ابتيار هذا المص -13

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -14

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان(x100.) 

 ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:اسن الجهة التي تن  -15

  .برنامج الدراسات الاسلامية 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 P5.6(:)الكود ؤشرمالتمثيل البياني ل

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 

 

 

 S.6.3)الكود(:   ؤشرم

 تقيين المستفيدين للميتبة الرقمية.  المتوس  العان لمعدل  و درجة مناسبة الميتبة الرقمية مت منا: مؤشر الأدا  الرئيلا:

 ( إميانية دبول   ( توعر استبدان قواعد البيانا  الإلييترونية  ولة الدبول على المواقع الإلييترونية   لن (  ( سه

هـ(  ي مؤشرا   برر لجودة البدما   وذل  باستبدان استبيان  د( التدري  على مهارا  استبدان الميتبة   المستبدمين

 سنوي بماسي(.

 S.6.3 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

الأدا  المرجعي 

 ارجيلبا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

 الأدا  المرجعي الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

85% 
 لن تتن المقارنة

75% 80% 75% 

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 .وجود ميتبة رقمية حديثة وبها ياعة البدما  الم لوبة 

 نقا  ال عف :

 ويرجع ذل  الى تدني 80  اقل من المستهدف بالب ة %( 75    الفعليمستور الادا )%

  .وعي المستفيدين باستبدان الميتبة الرقمية

 توصيا  التحسين : 

 لمــادر التعـــــــــمص(  الستادس) امرعـيار 

 

 لمــلتعادر اـــــــــمص(  الستادس) امرعـيار 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 85عع المستهدف الى تن ر%. 

 عقد دورا  تدريبية لزيادة وعي المستفيدين بييفية استبدان الميتبة الرقمية 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 ي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟مستور الأدا  المرجع احتسا ييف تن  -2

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان(x100.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -3

 .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 ( S.6.3:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 p.6.4)الكود(:   ؤشرم

 

 نسبة ر ا  ال البا  عن يفاية ويفا ة مصادر التعلن والمراعق والتجهيزا  والبدما  التعليمية المقدمة لهن مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S.6.4 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

 الأدا  المرجعي الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %73 %80 لم تتم المقارنة لم تتم المقارنة 80%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

 والمتاحة للمستفيدين . ها ياعة البدما  الم لوبةوجود ميتبة رقمية حديثة وب 

 نقا  ال عف :

 مما يشير الى انبفاض 80  ةاقل من المستهدف بالب %( 62 مستور الادا  الفعلي )%

 ويفاية مصادر التعلن والمراعق والتجهيزا  . ةمستور ر ا ال البا  عن يفا 

 توصيا  التحسين : 

 فا ة ويفاية مصادر التعلن والمراعق والتجهيزا  مبا بة الجها  ذا  الع قة بتحسين ي          

 والبدما  المقدمة لل البا ...            

ح ما يلي:  و ِّ

 ماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

   المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟مستور الأدا احتسا ييف تن -2

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان(x100.) 

 برنامج الدراسات الاسلامية.اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -3

 

 ( p.6.4:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 S.p.5لكود(: )ا  ؤشرم 

 

  نسبة ر ا  ال البا  عن يفاية ويفا ة المراعق والتجهيزا  والبدما  التعليمية المقدمة لهن مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S.6.5 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

جعية  المقارنة المر

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %65 %80 لم تتم المقارنة لم تتم المقارنة 80%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

  الم لوبة. وجود ميتبة رقمية حديثة وبها ياعة البدما 

 نقا  ال عف :

  المرجعي الدابلي قل من  لن يحقق مستور الادا  الفعلي  ومستور الادا  الفعلي. 

 توصيا  التحسين : 

  مبا بة الجها  ذا  الع قة بتحسين يفا ة ويفاية المراعق والتجهيزا.                       

 والبدما  المقدمة لل البا ...

ح ما يلي:  و ِّ

 تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ ماذا -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

ةعمادة التطوير والجود    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن -2

 مجموع متوسطات الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان( x100.) 

 برنامج الدراسات الاسلامية..اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية-3

 

 ( p.6.5:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 

 

 

 S7.1)الكود(:       ؤشرم

عام لمعدل الكفاية "المناسبة" تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات)متوسط التقييم ال مؤشر الأدا  الرئيلا:

د( أمن تكنولوجيا )ج( خدمات التعلم الإليكتروني) ب(المواقع الاليكترونية) أ( توفر تكنولوجيا المعلومات) باستخدام استبيان سنوي خماسي 

 امو( صلاحية الدخول والاستخد) هـ( الصيانة )للبرامج "سوفت وير" والأجهزة ذات الصلة "هاردوير"() المعلومات

 ز( تحديث )للبرامج "سوفت وير" والأجهزة ذات الصلة "هاردوير"(

 S7.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %60 لا يوجد لا يوجد 60%
 لن يتن المقيالا

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

   60تن تحديد المستهدف% 

 نقا  ال عف : 

 لن يتن القيالا للمؤشر 

 توصيا  التحسين : 

 امررافق والتجهيزات(   الستابع ) امرعـيار     

 

 امررافق والتجهيزات(   الستابع ) امرعـيار     



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 رنامج للعان الحالي.سيتن قيالا الادا   من ب ة الب 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

 لايوجد 

 ا للمقارنة المرجعية الدابلية:اسن الجهة التي تن ابتياره -3

  .برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 S7.3)الكود(:       ؤشرم 

تقيـيم المسـتفيدين للارافـا والتزهيـزات( )أ( الفصـول الدراسـية )ب(المعامـو )ج( دورات الميـاث )مـن حيـث الصـيانة             مؤشر الأدا  الرئيلا:

كانية استخدامها) و( السلامة )وسائو الإطفاء، الإسعافات الأولية، نظم الإنذار، تأمين المواد والنظافة( )د( الأمن )هـ( مواقف السيارات وإم

ات الكيااوية( ) ز( تجهيزات المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة )الأرصفة المنحدرة، المصاعد، تجهيزات دورات المياث()ك( المرافا والتزهيز

 الرياضية.

 S7.3 :يزالمر وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %73 %90 %56 لا يوجد 90%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت ليل  التح

 نقا  القوة :

 وجود مكتبة رقمية مميزة وبها كافة الخدمات 

  تلفة ينقصها بع  الاهتمام والصيانةمخوجود مرافق وتجهيزات. 

 نقا  ال عف : 

 المؤشرات التي لم تحقق المستهدف وأقل من القيمة المرجعية :

ج( دورات المياه )من حيث الصيانة )ب(المعامل)لفصول الدراسيةأ( ا)تقييم المستفيدين للمرافق والتجهيزات:

و( السلامة )وسائل الإطفاء، الإسعافات الأولية، نظم )هـ( مواقف السيارات وإمكانية استخدامها)د( الأمن )والنظافة(

رة، المصاعد، ز( تجهيزات المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة )الأرصفة المنحد)الإنذار، تأمين المواد الكيماوية(



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 . ك( المرافق والتجهيزات الرياضية)تجهيزات دورات المياه(

%  وأقل من مستوى الأداء المرجعي الداخلي لبرنامج  الدراسات 90% وهى اقل من النسبة المستهدفة  62حققت 

 %65الاسلامية 

 توصيا  التحسين : 

 الى المستهدف  هيزات  اللازمة للوصولسوف يسعى  البرنامج إلى مخاطبة الجهات المسئولة لتوفير  التج . 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -4

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -5

 (.100الاستجابات على فقرات الاستبيان/ عدد فقرات الاستبيان* )مجموع متوسطات 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية-6

 برنامج الدراسات الاسلامية.: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

  (S7.3: ؤشرعرض بياني للبيانات )م 

 
 

 
 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 

 

 S9.1 )الكود( :  ؤشرم

 دريس الذين غادروا في العام السابق لأسباب غير الوصول لسن التقاعد.نسبة أعضاء هيئة الت مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S9.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

 ة( الدراسا  الاس مي

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %10 %10 %12 لن تتن المقارنة 10%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

  وهي ضمن النسبة المقبولة 10اعضاء هيئة التدريس الذين غادروا البرنامج نسبة %

 في برنامج الدراسات الاسلامية ،  جعي الداخلي نسبة الاداء المرقل من أالمستهدفة و

 : نقا  ال عف 

 توجد  لا : 

 توصيا  التحسين.

  عضاء هيئة التدريس بعدم مغادرة البرنامج.أسوف يسعى البرنامج لعمل خطة لتشجيع. 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 إجراءات التىظيف(   التاسع) امرعـيار   

 

 إجراءات التىظيف(   التاسع) امرعـيار   



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 سلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال.لكون برنامج الدراسات الا 

 ييف تن احتسا  مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ -2

  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين غادروا في العام السابق لأسباب غير الوصول لسن التقاعد/ اجمالي اعضاء هيئة

 :x100التدريس 

 ارنة المرجعية الدابلية.اسن الجهة التي تن ابتيارها للمق -3

  برنامج الدراسات الاسلامية 

 

 ( S9.1:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 

 S9.2)الكود( :    ؤشرم

 نسبة  ع ا  هيئة التدريلا المشاريون عي  نش ة الت وير المهني ب ل العان السابق. مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S9.2 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %100 %100 %100 لا يوجد 100%

 (:والتوصيا  القوة  نقا ايت التحليل  

 نقا  القوة :

  مشاركة  جميع الاعضاء في   ويعزى ذلك الى المؤشر حقق المستهدف والمرجعي الداخلي

 المهني . الت وير نشطةأ

 نقا  ال عف : 

 توجد لا  

 توصيا  التحسين : 

  ضمن خطة التحسين . تعزيز مستوى الاداء للحفاظ عليه واستمراره 

ح ما يلي:  و ِّ

 ن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟لماذا ت -1

 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية اقرب الى برنامج رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

  لأعضاء هيئة )عدد اعضاء هيئة التدريس المشاركين في انشطة الجودة بالقسم / الاجمالي العام

 (.100التدريس * 

 برنامج الدراسات الاسلامية.اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية:  -3

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

                                                                                                                                  

 

 
 15-تخطيط  -ن  –جودة 

 ( S9.2:    ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 
 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 S10.1)الكود(  :    ؤشرم

 

 ل  ع ا  هيئة التدريلا من ذوي الدوان الياملعدد الأبحاث المنشورة عي مج   محيمة عي العان السابق لي مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S10.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 لمأمولاالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

50% 

 10-20) 
 لن تتن المقارنة

60% 

  21=35) 

50%  

 10-20) 

25% 

  5 -20) 

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

وبنسبة  (20- 5هي    عدد الأبحاث المنشورة عي مج   محيمة عي العان السابق ليل  ع ا  هيئة التدريلا من ذوي الدوان اليامل 

ع ا  هيئة  % ، ويعزر ذل  الى انش ال 50( بنسبة 35=21قل من المناظر ببرنامج الدراسا  الاس مية البالغ    % وهي 25

 والنشا ا  المتعلقة بوحدا  اليلية ليون القسن يقدن بدماته ليل اقسان اليلية . وبدمة المجتمع  التدريلا بأعبا  التدريلا والجودة

 :نقا  القوة 

 .عي مج   محيمةلأع ا  هيئة التدريلا  ابحاث منشورة  وجود

 نقا  ال عف : 

 والادا  المرجعي الدابلي. المستهدف الادا   قل من مستور الادا  الفعلي 

 البحث العلميامرعيار العاشر( )  

 

 

 البحث العلميامرعيار العاشر( )  

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

 

71 

 

 توصيا  التحسين : 

 . من ب ة البرنامج.ع ا  هيئة التدريلا على نشر المزيد من الأبحاث العلمية عي مج   علمية محيمة  حث 

 زيادة البحوث العلمية لبلوغ المستهدف. للأع ا من اعبا  الجودة والنشا ا  الابرر بما يسمح التبفيف 

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟ -1

 رياض الاطفال. أدبي  لكون برنامج الدراسات الاسلامية برنامج 

 ي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟مستور الأدا  المرجعي الدابل احتسا ييف تن  -2

 ( 100/ الاجمالي العام لأعضاء هيئة التدريس * عدد الأبحاث المنشورة عي مج   محيمة عي العان السابق.) 

 اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية. -3

  الاسلامية  الدراسا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 S10.1)الكود(  :    ؤشرم

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 S10. 2ود(: )الك  ؤشرم

 ليل  ع ا  هيئة التدريلا من ذوي الدوان اليامل. العلمية المحيمة  مج  العي الاستشهاد ا  عدد  مؤشر الأدا  الرئيلا:

 S10.2 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

مرجعية  المقارنة ال

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

30%  

 

 لن تتن المقارنة لن تتن المقارنة

30% 

 

20% 

 

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

   لأساتذة بدرجة استاذ واستاذ مشارك   كمةتوجد إستشهادات في مجلات علمية مح. 

  نقا  ال عف :.

  قل من المستهدف ويرجع ذلك الى انخفاض  نسبة النشر في المجلات العلمية أمستوى الاداء الفعلي

 الاعضاء بأعباء زائدة في الجودة . لالمحكمة. وانشغا

 .لا توجد بيانات لمستوى الاداء المرجعي الداخلي لإجراء المقارنة 

 :  وصيا  التحسينت

 والنشر في مجلات علمية محكمة واسعة  حث اعضاء هيئة التدريس على زيادة النشاط البحثي

 الانتشار) معامل تأثير قوي(.

ح ما يلي:  و ِّ

 لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟-1



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية برنامج أدبي  رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن -2

 الاجمالي العام  /عدد الاستشهاد ا  عي المج   العلمية المحيمة  ليل  ع ا  هيئة التدريلا من ذوي الدوان اليامل

 (.100 *لأعضاء هيئة التدريس 

 برنامج الدراسات الاسلامية دابلية.اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية ال-3

 S10. 2)الكود(:   ؤشرم

 
 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 S10.3)الكود( :    ؤشرم

نسبة  ع ا  هيئة التدريلا من ذوي الدوان اليامل الذين لديهن على الأقل بحث علمي واحد منشور  :مؤشر الأدا  الرئيلا

 عي مجلة محيمة، وذل  عي العان السابق.

 S10.3 :يزالمر وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

35% 
 %22 %30 %47 لن تتن المقارنة

 

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 ثالثا: نقا  القوة :

 خلال العام السابق بحاث علمية منشورة في مجلات محكمةأ اعضاء هيئة تدريس لديهم وجود. 

 رابعا  : نقا  ال عف :

  ويرجع ذلك الى انشغال 47% والمرجعي 30%  افل من المستهدف 22الاداء الفعلي %

 س بأعمال الجودة والنشاطات المجتمعية والمشاريع التطويرية.اعضاء هيئة التدري

 بامسا : توصيا  التحسين : 

 حث اعضاء هيئة التدريس على انجاز المزيد من البحوث العلمية. 

  في البحث العلمي تخفيف الاعباء المتعلقة بأنشطة الجودة لبلوغ المستهدف. 

ح ما يلي:  و ِّ

 قارنة المرجعية الدابلية؟لماذا تن ابتيار هذا المصدر للم -1



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 .لكون برنامج الدراسات الاسلامية برنامج أدبي  رياض الاطفال 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

 ،عدد اع ا  هيئة التدريلا من ذوي الدوان اليامل الذين لديهن على الأقل بحث علمي واحد منشور عي مجلة محيمة 

 (.100 *الاجمالي العام لأعضاء هيئة التدريس  // وذل  عي العان السابق

 برنامج الدراسات الاسلاميةاسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -3

 ( S10.3:   ؤشرعرض بياني للبيانات )م

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 S10.4)الكود(     :       ؤشرم

التقارير التي قدم  عي مؤتمرا   ياديمية ب ل العان السابق وذل  ليل  ع ا  هيئة عدد الأبحاث  و  مؤشر الأدا  الرئيلا:

 التدريلا ذوي الدوان اليامل.

 S10.4 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

لأدا  المرجعي ا
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %13 %25 %14 لا يوجد 25%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 ثالثا: نقا  القوة :

 .وجود مشاريا  علمية لبعض اع ا  هيئة التدريلا عي مؤتمرا  دابلية وبارجية 

 :  رابعا  : نقا  ال عف

  عدد الأبحاث  و التقارير التي قدم  عي مؤتمرا   ياديمية ب ل العان السابق وذل  ليل  ع ا  هيئة التدريلا ذوي

قل من المستهدف والاداء المرجعي الداخلي في برنامج الدراسات أ%( وهي 13) الدوان اليامل.

 ء بأعباء زائدة في أنشطة الجودة.ويرجع ذلك الى انشغال الاعضا  %(14الاسلامية )

 بامسا : توصيا  التحسين :

 داخلية وخارجيةعلمية تقارير في مؤتمرات لوابحاث الا المزيد من  تقديم حث  الاعضاء. 

 .تخفيف الاعباء المتعلقة بأنشطة الجودة لبلوغ المستهدف في البحث العلمي 

ح ما يلي:  و ِّ

 المرجعية الدابلية؟ لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة -1



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        
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 لكون برنامج الدراسات الاسلامية برنامج أدبي  رياض الاطفال. 

 مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ احتسا ييف تن  -2

  عدد الأبحاث  و التقارير التي قدم  عي مؤتمرا   ياديمية ب ل العان السابق وذل  ليل  ع ا  هيئة التدريلا ذوي

 (x 100الاجمالي العام لأعضاء هيئة التدريس / لدوان الياملا

برنامج الدراسات الاسلامية اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: -3

 برنامج أدبي  رياض الاطفال

 

 (S10.4:   ؤشرعرض بياني للبيانات )م
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عمادة التطوير والجودة    
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 S11.1)الكود(:   ؤشرم

ء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة الخدمة نسبة أعضا مؤشر الأدا  الرئيلا:

 المجتمعية.

 S11.1 :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن

 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 بليالدا

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %95 %100 %50 لن يتن القيالا 100%

 الخدمات المجمعيةالحاد  عشر  (ـيار ) امرع 

 

 الخدمات المجمعيةالحاد  عشر  () امرعـيار  
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 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

  نسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة

بالمناظر  مقارنة   أعلى بكثير و المستهدف  وهي تقترب من   %(95)مجتمعية. الخدمة ال

 الى:ويرجع ذلك  %.50 الدراسات الاسلامية البالغة بقسم الداخلي لها 

 كون معظم انشطة خدمة المجتمع تتركز في مجال التربية. .1

 .وجود خطة مشاركة مجتمعية مميزة ومعتمدة  من بداية العام الدراسي .2

  عف : نقا  ال

 لا توجد 

 . توصيا  التحسين

 100رفع المستهدف الجديد الى  سيتم.% 

   في خدمة المجتمع ضمن خطة تحسين البرنامج جميع الاعضاء تعزيز وتشجيع مشاركة

 باستمرار.

ح ما يلي:  و ِّ

 .لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟1

 مج ادبي.لان برنامج الدراسا  الاس مية برنا 

 ييف تن احتسا  مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ -2

  أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية/ اجمالي )عدد

 (x 100اعضاء هيئة التدريس الذين هم على راس العمل 

 ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: .اسن الجهة التي تن 3

 برنامج الدراسا  الاس مية 
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 (S11.1:  ؤشرمعرض بياني للبيانات )
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 P11.2)الكود(:   ؤشرم

  .التدريس هيئة لعضوات المجتمعية المشاركات من المستفيدين رضا  نسبة - مؤشر الأدا  الرئيلا:

  :المريز وثيقة عي الأدا  مؤشر رقن
 P11.2 :البرنامج  لدر الأدا  مؤشر رقن

  المأمول الأدا   

1439-1440 

 ارجيلبالأدا  المرجعي ا

 المقارنة المرجعية 

 البارجية(

الأدا  المرجعي 
 الدابلي

  الدراسا  الاس مية(

1438-1439 

 المأمولالأدا   

1438-1439 

 الأدا   الفعلي

1438-1439 

 %95 %95 لن يتن القيالا لن يتن القيالا 100%

 (:والتوصيا  القوة نقا  ايت التحليل  

 نقا  القوة :

  هيئة لأعضاء  المجتمعية المشاركات من المستفيدين رضا  نسبةالمؤشر حقق المستهدف لكون 

 مما يعني ان مشاركات الاعضاء كان لها أثر ايجابي على المستفيدين. % 95التدريس بلغت 

 نقا  ال عف : 

 وى الاداء المرجعي الداخلي لإجراء المقارنة بيانات لمست دلا توج. 

 توصيا  التحسين .

  سيتم تعزيز وتشجيع مشاركة جميع الاعضاء في خدمة المجتمع ضمن خطة تحسين البرنامج

 باستمرار.

ح ما يلي:  و ِّ

 .لماذا تن ابتيار هذا المصدر للمقارنة المرجعية الدابلية؟1

 ادبي. لان برنامج الدراسات الاسلامية برنامج 

 ييف تن احتسا  مستور الأدا  المرجعي الدابلي  المقارنة المرجعية الدابلية(؟ -2
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 بيانات لقياس مستوى الاداء المرجعي الداخلي لإجراء المقارنة دلا توج 

 .اسن الجهة التي تن ابتيارها للمقارنة المرجعية الدابلية: 3

 برنامج الدراسات الاسلامية. 

 P11.2)الكود(: ؤشرم
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 ثالثا: نقاط القوة :

 ) وهى المؤشرات التي حققت المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية ( 

 

 .نسبة رضا المستفيدين عن رسالة البرنامج 

 . نسبة الموائمة بين رسالة البرنامج ورسالة الكلية 

 الى رسالة البرنامج. عنسبة القرارات التي اتخذت بالرجو 

 ت متضمنا الهيكل التنظيمي والاختصاصات الوظيفية ) متوسط درجة كفاية تقييم المستفيدين لدليل السياسا

السياسات باستخدام استبيان سنوي خماسي موجه إلى كل من أعضاء هيئة التدريس وطلاب السنة  دليل

 النهائية(.

 .نسبة تمثيل الجانب النسائي في مجالس الاقسام واللجان المختلفة من واقع محاضر الاجتماعات 

 لتقييم العام للجودة وخبرات التعلم )متوسط درجة التقييم العام للجودة باستخدام استبيان سنوي  درجة ا

 خماسي لطلاب السنة النهائية(.

 نسبة المقررات التي قام الطلاب بتقييمها خلال العام. 

 ستخدام تقييم الطلاب للإرشاد الاكاديمي والمهني )متوسط معدل مناسبة الارشاد الاكاديمي والمهني با

 استبيان سنوي خماسي يقدم لطلاب السنة النهائية(.

  . نسبة اعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه 

 معدل الاستبقاء: نسبة الطلاب الذين دخلوا البرامج وأكملوا بنجاح السنة الأولى 

 : لسن التقاعد. نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين غادروا في العام السابق لأسباب غير الوصول 

 .نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركون في أنشطة التطوير المهني خلال العام السابق 
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 .نسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية 

 التدريس. هيئة لعضوات المجتمعية المشاركات من المستفيدين رضا  نسبة 

 :  : نقاط الضعف  رابعا

 المؤشرات التي لم تحقق المستهدف وأقل من القيمة المرجعية :

  درجة وعي المستفيدين بصيغة الرسالة والأهداف )متوسط مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس وطلاب

 مرحلة البكالوريوس والدراسات العليا بالرسالة وذلك باستخدام استبيان خماسي سنوي(.

 ئة التدريس والاداريين عن المناخ الاداري والاكاديمي كل على حدة.نسبة رضا اعضاء هي 

  درجة تقييم الطلاب الشامل للمقررات التي يدرسونها )متوسط تقييم الطلاب الشامل للمقررات على مقياس

 من خمسة درجات(. 

 .النسبة المئوية للطلبة المشاركين في الانشطة اللاصفية 

  البكالوريوس واكملوا  مرحلة نامجالطلاب الذين دخلوا بر ةلوريوس: نسبالبكامعدل التخرج لطلاب مرحلة

 البرنامج في الحد الادنى للوقت.

 )نسب الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس)بناء على المعادل أو المكافئ للوقت الكامل. 

 سهولة( )أ:متضمنا يةالرقم المكتبة مناسبة درجة أو لمعدل العام المتوسط. )الرقمية للمكتبة المستفيدين تقييم 

 دخول إمكانية( الإليكترونية)ج البيانات قواعد استخدام توفر( )ب (ألنت) الإليكترونية المواقع على الدخول

 وذلك الخدمات لجودة أخرى مؤشرات أي( المكتبة)هـ استخدام مهارات على التدريب( المستخدمين)د

 .(خماسي سنوي استبيان باستخدام

 لهن. المقدمة التعليمية والخدمات والتجهيزات والمرافق التعلم مصادر وكفاءة كفاية عن الطالبات  رضا نسبة 
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 الصيانة حيث من) المياه دورات( المعامل)ج(الدراسية)ب الفصول( )أ:والتجهيزات للمرافق المستفيدين تقييم 

 الإسعافات الإطفاء، وسائل) السلامة( استخدامها )و وإمكانية السيارات مواقف( )هـ الأمن( )د(والنظافة

 الأرصفة) الخاصة الاحتياجات وذوي المعاقين تجهيزات( )ز (الكيماوية المواد تأمين الإنذار، نظم الأولية،

 الرياضية. والتجهيزات المرافق( )ك(المياه دورات تجهيزات المصاعد، المنحدرة،

 ة التدريس من ذوي الدوام عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام السابق لكل أعضاء هيئ

 .الكامل

 عدد الإستشهادات في المجلات العلمية المحكمة لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل. 

  نسبة أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل الذين لديهم على الأقل بحث علمي واحد منشور في مجلة

 محكمة، وذلك في العام السابق.

  أو التقارير التي قدمت في مؤتمرات أكاديمية خلال العام السابق وذلك لكل أعضاء هيئة عدد الأبحاث

 التدريس ذوي الدوام الكامل.

 البرنامج. عن التوظيف جهات رضا  نسبة 

 الخريجات. شئون  متابعة لمكتب المتاحة الخدمات عن  الخريجات رضا نسبة 

 الخريجين. ئونش لمكتب المتاحة الخدمات عن العمل جهات رضا نسبة 

 سوق إليها يحتاج التي التخصصات طبيعة بشأن والمجتمع العمل وسوق التوظيف  جهات رأى استطلاع 

  . العمل

  خامسا : توصيات التحسين : 

   البرنامج  ةعمل خطة وتنفيذها  لزيادة وعي المستفيدين برسال. 

    .حث العضوات علي القيام بواجباتهم كمرشدات أكاديميات 



 وكالة الجامعة للتطوير والجودة

عمادة التطوير والجودة    

التخطيط والمتابعة وحدة        

 

 

87 

 

    ادة الاهتمام بالبيئة التعليمية  والجامعية.زي 

    .توفير أعضاء هيئة تدريس لتغطية العجز في البرنامج 

    لزيادة وعي المستفيدين بكيفية استخدام المكتبة  أو رسائل نصية واعلانات  عقد دورات تدريبية              

 بية احتياجات الطلبة.زيادة الخدمات التي تقدمها المكتبة الورقية لتل، الرقمية   

      مخاطبة الجهات ذات العلاقة بتحسين كفاءة وكفاية مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات والخدمات        

 المقدمة للطالبات..    

     ريق وحدة شؤون الخريجات لمعرفة مدى رضاهم عن البرنامجمتابعة الخريجات عن ط. 

      لمزيد من الجهد لإعداد المزيد من البحوث العلمية والنشر في عضاء هيئة التدريس على بذل اأحث       

 .مجلات علمية محكمة  والمشاركة والحضور في المؤتمرات العلمية    

     فتح مسارات جديدة مرتبطة بالبرنامج. 
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