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                                                                                                                                                                                                                 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                           

مؤشرات الأداء المطلوبة من البرامج الأكاديمية المختلفة بجامعة نجران

 وفقا لمتطلبات هيئة تقويم التعليم – المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي
برنامج الدراسات الإسلامية
	المعيار
	الرمز الكودي للمعيار
	مؤشر الأداء
	مستوى الأداء الفعلي للعام 1437/1438هـ 
	مستوى الأداء المستهدف ( بنهاية الخطة ) 
	مستوى الأداء المرجعي الداخلي 

لبرنامج اللغة العربية 
1437/1438
	مستوى المرجعي الخارجي 1437/1438

( يذكر اسم البرنامج إن وجد) 
	مستوى الأداء المستهدف الجديد 

للعام ( 1438/1439) 
	نقاط القوة 
	توصيات التحسين

	المعيار الأول

الرسالة والأهداف
	S1.1
	درجة وعي المستفيدين بصيغة الرسالة والأهداف (متوسط مدى معرفة أعضاء هيئة التدريس وطلاب مرحلة البكالوريوس والدراسات العليا بالرسالة وذلك باستخدام استبيان خماسي سنوي)
	يتم قياسها للعام 1438/1439هـ

هيئة التدريس88%

طلاب 76%

اداريين64%

 المتوسط76%

	80% سنويا
	--
	-
	80%
	توجد خطة معتمدة لنشر الرسالة -
	رفع درجة الوعي والمعرفة بصيغة الرسالة والأهداف للمستفيدين  من خلال التغذية الراجعة 
· توعية المجتمع الخارجى .

	المعيار الثاني

السلطات والإدارة
	S2.1
	تقييم المستفيدين لدليل السياسات متضمنا الهيكل التنظيمي والاختصاصات الوظيفية ( متوسط درجة كفاية دليل السياسات باستخدام استبيان سنوي خماسي موجه إلى كل من أعضاء هيئة التدريس وطلاب السنة النهائية)
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-

	المعيار الثالث

إدارة ضمان الجودة والتحسين
	S3.1
	درجة التقييم العام للجودة وخبرات التعلم (متوسط درجة التقييم العام للجودة باستخدام استبيان سنوي  خماسي لطلاب السنة النهائية) 
	86%
	لا تقل عن 80% سنويا
	80%
	-
	90%
	المؤشر حقق المامول حيث يوجد خطط تحسين وتطوير  لجميع المقررات
	-

	
	S3.2
	نسبة المقررات التي قام الطلاب بتقييمها خلال العام
	100% 


	80% سنويا
	100%
	-
	100% سنويا
	نسبة ممتازة
	

	المعيار الرابع

التعليم والتعلم
	S4.1
	نسب الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس

(بناء على المعادل أو المكافئ للوقت الكامل)
	1-21
	1-20 للبرامج النظرية
	1-10
	-
	1-25
	-
	استيعاب أعضاء هيئة تدريس للوصول إلى درجة المأمول

	
	S4.2
	درجة تقييم الطلاب الشامل للمقررات التي يدرسونها

(متوسط تقييم الطلاب الشامل للمقررات على مقياس من خمسة درجات)  
	78.3%
	لا تقل عن 80%
	75%
	-
	لا تقل عن 80%
	-
	التحسين والتطوير في جودة المقررات وأداء هيئة التدريس 

	
	S4.3
	نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه
	56%
	75%
	89%
	-
	75%
	-
	حث وتشجيع الأعضاء من حملة الماجستير  والمعيدين   على التحصيل الأكاديمي في نيل درجة الدكتوراه  

	
	S4.4
	معدل الاستبقاء:

نسبة الطلاب الذين دخلوا البرامج وأكملوا بنجاح السنة الأولى
	29%
	لا تقل عن 80%
	75%
	-
	لا تقل عن 80%
	-
	توعية الطلاب  من عدم التساهل في الغياب  ، والحرص على التحصيل الأكاديمي للحصول على النجاح ، والمتابعة اللصيقة من أعضاء هيئة التدريس  لهم ، خاصة وأن الطلاب  منتقلون من المرحلة المدرسية إلى المرحلة الجامعية

	
	S4.5
	معدل التخرج لطلاب مرحلة البكالوريوس:

نسبة الطلاب الذين دخلوا برامج مرحلة البكالوريوس وأكملوا هذه البرامج في الحد الأدنى للوقت 
	33%
	لا تقل عن 70%
	70%
	-
	لا تقل عن 70%
	- المؤشر لم يحقق المامول ولكن يتميز البرنامج

 بتوافق مجالات تعلم البرنامج مع متطلبات المهنة ومتطلبات الاطار الوطني للمؤهلات
	توعية الطلاب  من عدم التساهل في الغياب  ، والحرص على التحصيل الأكاديمي للحصول على النجاح ، والمتابعة اللصيقة من أعضاء هيئة التدريس  للطلاب

	
	S4.6
	معدل تخرج طلاب مرحلة الدراسات العليا:

نسبة الطلاب الذين يدخلون برامج الدراسات العليا وأكملوا -هذه البرامج في الوقت المحدد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	لا ينطبق 

	
	S4.7
	نسبة خريجي برامج مرحلة البكالوريوس الذين – في خلال 6 أشهر- من التخرج:

أ) تم توظيفهم

ب) التحقوا بدراسات لاحقة

ج)لم يتم توظيفهم أو التحاقهم بدراسات لاحقة


	19% 
	-
	25%

-

75%
	-
	-
	-
	

	المعيار الخامس

إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
	S5.3
	تقييم الطلاب للإرشاد الأكاديمي والمهني

(متوسط معدل مناسبة الإرشاد الأكاديمي والمهني باستخدام استبيان سنوي خماسي يقدم لطلاب السنة النهائية)
	74%
	لا تقل عن 80%
	80%
	-
	لا تقل عن 85%
	- توجد وحدة مفعلة للارشاد الاكاديمي بالكلية والقسم
	التحسين والتطوير في تفعيل نظام الإرشاد الأكاديمي
-
زيادة توعية الطلاب بدور الارشاد واهمية المتابعة مع المرشدة الاكاديمية


	المعيار السادس

مصادر التعلم
	S6.1
	تقييم المستفيدين للمكتبة "والمركز الإعلامي". (المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة المكتبة "والمركز الإعلامي" متضمنا:

أ) موظفي المكتبة الذين يقدمون المساعدة

ب) الوضع الحالي والتحديث

ج) إمكانيات النسخ والطباعة

د) كفاءة المعدات

هـ)مناسبة المناخ للدراسة

و) توفر أماكن للدراسة

ز) أي مؤشرات جودة أخرى

, وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي)
	67%
	80%
	73%
	-
	75%
	-
	منح صلاحيات أوسع للأقسام في معالجة النقص في المصادر التي لا تتوفر في مكتبة الكلية.
-

	
	S.6.3
	تقييم المستفيدين للمكتبة الرقمية. (المتوسط العام لمعدل أو درجة مناسبة المكتبة الرقمية متضمنا:

أ) سهولة الدخول على المواقع الإليكترونية (ألنت)

ب) توفر استخدام قواعد البيانات الإليكترونية

ج) إمكانية دخول المستخدمين

د) التدريب على مهارات استخدام المكتبة

هـ) أي مؤشرات أخرى لجودة الخدمات 

وذلك باستخدام استبيان سنوي خماسي)


	هيئة التدريس 77%

إداريين 77%

طلاب 72%

المتوسط  75%


	لا تقل عن 75%


	75%
	-
	لا تقل عن 80%


	الاستفادة من المكتبة الرقمية من سهولة الدخول على المواقع الإليكترونية وتوفر استخدام قواعد البيانات الإليكترونية و إمكانية دخول المستخدمين و التدريب على مهارات استخدام المكتبة


	- زيادة الدورات التدريبية لكيفية الدخول علي المكتبة الرقمية للطلاب


	المعيار السابع

المرافق والتجهيزات
	S7.1
	الإنفاق السنوي على ميزانية تكنولوجيا المعلومات، متضمنا:
أ) نسبة الميزانية الكلية للجامعة أو الكلية أو البرنامج المخصصة لتكنولوجيا المعلومات ؛

ب) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لكل برنامج على المستوى المؤسسي أو لكل طالب على مستوى البرامج

ج) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لشراء برامج الكومبيوتر الأصلية (سوفت وير)

د) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة لأمن المعلومات

هـ) نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المخصصة للصيانة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
	-
	-
	75%
70%

لا ينطبق

90%
	-
	-
	-
	-

	
	S7.2
	تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات

(متوسط التقييم العام لمعدل الكفاية "المناسبة" باستخدام استبيان سنوي خماسي (ز

أ) توفر تكنولوجيا المعلومات

ب)المواقع الاليكترونية

ج) خدمات التعلم الإليكتروني

د) أمن تكنولوجيا المعلومات

هـ) الصيانة (للبرامج "سوفت وير" والأجهزة ذات الصلة "هاردوير")

و) صلاحية الدخول والاستخدام

ز) تحديث (للبرامج "سوفت وير" والأجهزة ذات الصلة "هاردوير")
	
	
	
	
	
	
	

	
	S7.3
	تقييم المستفيدين للمرافق والتجهيزات:

أ) الفصول الدراسية

ب)المعامل

ج) دورات المياه (من حيث الصيانة والنظافة)

د) الأمن 

هـ) مواقف السيارات وإمكانية استخدامها

و) السلامة (وسائل الإطفاء، الإسعافات الأولية، نظم الإنذار، تأمين المواد الكيماوية)

ز) تجهيزات المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة (الأرصفة المنحدرة، المصاعد، تجهيزات دورات المياه)

ك) المرافق والتجهيزات الرياضية
	طلاب 78 %

هيئة التدريس 52 %

المتوسط 65%
	90%
	70%
	-
	90%
	-
	التحسين والتطوير اللازم للمرافق والتجهيزات من فصول دراسية  وتوفر الصيانة والنظافة  وتوفر وسائل السلامة  الضرورية والتجهيزات اللازمة للمعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة 

	المعيار التاسع

إجراءات التوظيف
	S9.1
	نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين غادروا في العام السابق لأسباب غير الوصول لسن التقاعد.
	 12%
	لا تزيد عن 10%
	لا يوجد 
	-
	لا تزيد عن 7%
	-
	- العمل على تقليل نسبة المغادرين للبرنامج و وضع آلية لجذبهم بالبقاء

	
	S9.2
	نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركون في أنشطة التطوير المهني خلال العام السابق
	1-16
	1-1 سنويا
	1-15
	-
	1-1 سنويا
	مشاركة أعضاء هيئة التدريس المشاركون في أنشطة التطوير المهني
	-

	المعيار العاشر

البحث العلمي
	S10.1
	عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام السابق لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل
	21بحثا


	1-1
	5
	-
	2-1
	عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام السابق لأعضاء هيئة التدريس بشطر البنين (21 بحثا)
	حث عضوات هيئة التدريس  وتشجيعهن على كتابة البحوث ونشرها 
 -توجد وحدة لتنمية المهارات بالكلية

	
	S10.2
	عدد الإستشهادات في المجلات العلمية المحكمة لكل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	S10.3
	نسبة أعضاء هيئة التدريس من ذوي الدوام الكامل الذين لديهم على الأقل بحث علمي واحد منشور في مجلة محكمة، وذلك في العام السابق.
	47%
	50%
	3
	
	-
	نسية متميزة فى نشر الأبحاث العلمية .
توجد خطة بحثية معتمدة بالقسم 
	

	
	S10.4
	عدد الأبحاث أو التقارير التي قدمت في مؤتمرات أكاديمية خلال العام السابق وذلك لكل أعضاء هيئة التدريس ذوي الدوام الكامل
	5
	10
	1
	-
	8
	وجود أبحاث فى مجال التخصص الأكاديمى للأعضاء 
	

	المعيار الحادي عشر

الخدمات المجمعية
	S11.1
	نسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم من ذوي الدوام الكامل المشاركين في أنشطة الخدمة المجتمعية 
	45%
	70%
	1-1
	
	55%
	توجد خطة معتمدة للمشاركة المجتمعية من بداية العام الدراسي
	حث أعضاء هيئة التدريس على المشاركة المجتمعية


رئيس قسم الدراسات الإسلامية 
د/ حسن بن أحمد السميرى 
